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I 1. Vorwort

Diese Produktbeschreibung bezieht sich auf das Zusatzmodul
IBIX*PEP (Personaleinsatzplanung) des Produkts IBIX@flex. Sie
richtet sich an Interessenten, die sich mit der Systemauswahl befas-
sen und den Funktionsumfang dieses Zusatzmoduls kennenlernen
wollen oder an IBIX - Kunden, die erwagen, dieses Zusatzmodul ein-
zusetzen.

Das Dokument, das Sie gerade lesen, bezieht sich auf ein Produkt,
das kontinuierlich weiterentwickelt wird. Es bezieht sich auf den ak-
tuellen Releasestand 2.9. Fragen Sie nach unserer Roadmap, wenn
Sie sich fiir die Weiterentwicklung unserer Produkte interessieren.

Folgende weitere Produktbeschreibungen sind verflgbar, fordern Sie
diese bei uns an:

m [BIX@flex Personalzeitwirtschaft, Zutrittskontrolle,
Betriebsrestaurantabrechnung und Ausweiserstellung

m [BIX*MSS Mitarbeiter Selfservice

m |BIX*MSS in englisch

m [BIX*TAB Anzeigetableau flr Personalzeitwirtschaft
m [BIX*SAP Integration in mySAP HCM PDC

= |BIX Wartung und Service
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2. Uberblick

Es gab einige gute Griinde, ein etwas anderes Programm zur Erstel-
lung von Personaleinsatzplanen zu entwickeln. Bei der Konzeption
und Entwicklung von IBIX*PEP stand Ihr persénlicher Nutzen bei der
Planung im Vordergrund. IBIX*PEP soll als spezielles Werkzeug Ihre
Planungen effektiv unterstiitzen und sich moglichst bald an lhre per-
sonliche Arbeitsweise und BedUrfnisse anpassen. lhre Personalein-
satzplanung muss aus unserer Sicht so einfach wie irgend mdglich
sein. Es ist sicher nicht die Hauptaufgabe einer Stationsleitung in
einem Krankenhaus optimale Schichtpléne fiir die Mitarbeiter zu
erstellen. Auch Leiter im Polizei- oder Feuerwehrdienst sehen Ein-
satzplanung lhrer Gruppen in vielen Féllen eher als Belastung an.
In einem Kaufhaus ist die Planung der Verkaufsmannschaft in den
verschiedensten Abteilungen durch mehr Teilzeitkrafte auch Zeit auf-
wandiger und Fehler anfalliger und damit unangenehmer geworden.
Auch kleine Call-Center mit ihren speziellen Einsatzzeiten fordern
die Planer heraus. Leider wissen wir alle, dass eine unzureichende
Planung - nicht beachtete aber erfiillbare Winsche der Mitarbeiter -
ungerechte Verteilungen von Lasten - und vieles mehr die wichtige
Motivation unserer Mitarbeiter erheblich unterminieren kann. Auch
Mitarbeiter orientiertes Planen ist also wichtig...

Ein einfaches Programm zum Zeichnen von Planen reicht als tat-
séchliche Hilfe nicht aus. Mit einem solchen Programm ersetzt man
letztlich nur Zettel und Bleistift oder die Plan-Stecktafel. Das alleine
macht also wenig Sinn.

Sie wagen als Planender Hunderte von Abhéngigkeiten standig in
lhrem Kopf ab und permanent sind Rechnungen durchzufiihren, um
einen maoglichst guten Plan zu erstellen. Viele haben wegen dieser
Vielfaltigkeit "Vereinfachungen’ eingeflihrt, mit denen Plane leich-
ter zu erstellen sind. Dazu gehéren zum Beispiel die 'festgelegten
Schichtsequenzen’ die standig wiederholt werden. Das Grundprinzip
istin all diesen Fallen die Reduktion von Planungsmadglichkeiten. Lei-
der wissen die Praktiker, dass diese Manahmen zur Vereinfachung
an anderen Stellen der Planung als Belastungen wieder zum Vor-
schein treten...

Die vielen aber einfachen Rechnungen kann Ihnen ein Computerpro-
gramm bestens abnehmen. Wie steht es aber mit der nétigen Flexi-
bilitat die astronomisch grofie Anzahl von Planungsméglichkeiten mit
den Hunderten sich zum Teil widersprechenden Planungszielen un-
ter einen Hut zu bekommen? Wir méchten lhnen mit IBIX*PEP eine
solche Méglichkeit anbieten. Ein hohes Maf an Flexibilitat erfordert
meist ein erhéhtes MaB an Anpassungen an die eigenen Bedirfnis-
se. Auch diesem Teil der Aufgabe haben wir uns mit zwei widerstre-
benden Zielen gewidmet: Im Programm sollen méglichst alle plan-
relevanten Bestandteile durch den Anwender selbst einstellbar sein.
Gleichzeitig muss das Programm sofort in vollem Funktionsumfang
benutzbar sein, ohne diese Flexibilitat in Anspruch zu nehmen.

Installieren und sofort Starten

Wir stellen lhnen vom ersten Programmstart an eine komplett defi-
nierte Abteilung als Ausgangsbasis zur Verfiigung. Sie kdnnen nach
der einmaligen Auswahl lhrer Abteilungsart gleich mit dem System
arbeiten und so die umfangreichen Méglichkeiten der Software sofort
erkunden. Wir nehmen an, dass es lhnen leichter fallt, vollstandige

und ausprobierbare Beispiele lhren Bedlrfnissen anzupassen, an-
statt mit Hilfe eines Handbuches alle Eingaben von Grund auf selber
einzugeben.

Der Assistent hilft lhnen wirklich!

Damit Ihnen die Planung zuneh-
mend erleichtert wird, stellen wir
Ihnen einen Assistenten zur Seite.
Dieser Assistent soll Uber die Zeit
einen mdglichst groflen Teil lhrer
Planungsarbeit (ibernehmen. Die
Kenntnis Ihrer Planungsziele soll den
Assistenten in die Lage versetzen,
letztlich die Planung auch selbstan-
dig auszufihren. Auch hier haben wir
versucht, lhnen eine schrittweise An-
naherung an das jeweils nétige Leis-
tungsniveau zu ermdglichen.

Auch bei der Oberflachengestaltung haben wir uns ganz auf Sie kon-
zentriert. Das Programm ist mdglichst einfach per Maus bedienbar.
Beim Informationsangebot auf dem Bildschirm handeln wir nach dem
Motto ,Weniger ist mehr’. IBIX*PEP zeigt normalerweise nur die zur
aktuellen Planung bendtigten Minimal-Informationen. Sie bestimmen
mit einem Mausklick, welche Detail-Informationen Sie zusétzlich se-
hen mdchten.

Sie kénnen lhre Plane aus unterschiedlichen Blickwinkeln betrachten
und bearbeiten. Selbst auf &ltere Plan-Versionen kénnen Sie jeder-
zeit wieder zugreifen. Lassen Sie sich tberraschen.

Wir haben versucht, lhre Situation und lhre Anforderungen bei der
Programmerstellung standig im Auge zu behalten. Allerdings ist uns
bewusst, dass nur Sie - ja Sie personlich - uns sagen kdnnen, welche
weiteren Verbesserungen notig sind.
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|3. IBIX*PEP Funktionen

3.1. Einstieg

3.1.1. IBIX*PEP starten

Da in IBIX*PEP mit Personen bezogenen Daten gearbeitet wird, ist
eine Zugangskontrolle je Anwender mit Kennwort vorgesehen. Wer
sich anmelden kann, darf alle mdglichen Anderungen - je nach sei-
nen eingetragenen Rechten - durchflihren.

3.1.2. Planzeitraum auswahlen

Mit dem automatisch angezeigten Fenster Planzeitraum 6ffnen Sie
sich immer einen frei wahlbaren Zeitraum auf dem endlosen Pla-
nungsband zur Bearbeitung.

& Anmeldung 5
Anmeldename: [ibisdema |
Kennwort |

Schiiehen |  |DE| | )

Mit dem Zeitfenster &ffnen Sie sich einen frei wéahlbaren Planzeit-
raum zur Bearbeitung. Wahlen Sie dazu ein Startdatum und markie-
ren Sie mit der Maus den anzuzeigenden Datumsbereich.

. Planzeitraum - Produktion/RZ: 15.02.2016 bis 21.02.2016

Kalender

=%
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Dezember 2015 A
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3.1.3. Grundsatzliches

IBIX*PEP ist ein Programm zur dezentralen Planung mit zentralen
Kontrollmdglichkeiten.

IBIX*PEP ist geeignet flr
® [ndustrie

m Gesundheitswesen
= Handel

m Call Center

m sonstige

IBIX*PEP kann zur Planung in der Industrie, im Gesundheitswesen,
im Handel, im Hotel, in anderen Dienstleistungsbereichen mit Schicht-
arbeit oder in Call-Centern eingesetzt werden. Sie entscheiden mit
der Grundkonfiguration, mit welchen Voreinstellungen Ihr IBIX*PEP
arbeiten soll. Nach der Auswahl einer Musterplaneinheit richten wir
eine lhren Anforderungen schon sehr nahe kommende vollstdndige
Planungseinheit ein. Wir erfinden Ihnen sogar Mitarbeiter, damit Sie
sofort die Mdglichkeiten des Programms erkunden kénnen, ohne
langwierige Eingaben vornehmen zu mlssen. Natrlich haben Sie
die Flexibilitét, die vorgegebene Beispielwelt zu jedem Zeitpunkt neu
anzupassen oder auch vollstdndig umzukrempeln.

Als durchgangiges Beispiel fiir diese Produktbeschreibung haben wir
ibrigens eine Station im Krankenhaus ausgesucht.
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Mit IBIX*PEP kdnnen Sie sehr leicht lhre Mitarbeiter an jedem Tag
einer bestimmten Aktivitdt zuordnen, gegebenenfalls mit einem
konkreten Einsatz. Sie kénnen sich gleichzeitig die aktuell noch zu
planende Arbeitszeit jedes Mitarbeiters oder die aktuelle Beset-
zung in den einzelnen Schichten und vieles mehr anzeigen lassen.
IBIX*PEP ist in dieser einfachsten Nutzungsart nichts anderes als
eine rechnende, druckbare, Datenbank basierende Plantafel. Sie
durfen allerdings noch viel mehr erwarten. Ein personlicher Assistent
kann Ihnen bei der Planung helfen und Sie von Routinearbeiten ent-
lasten. Dieser Assistent kann lhnen sogar die Planung selbsténdig
fertig stellen. Dazu erwartet er von lhnen nur wenige maéglichst klare
Zielvorstellungen. Nattrlich kann IBIX*PEP und lhr Assistent auch
mit den klassischen rollierenden Schichtmodellen umgehen. Die Be-
sonderheit liegt darin, dass Ihr Assistent beide Planungsmethoden
,flexible Planung nach Zielen* und ,klar strukturierte Planung nach
Schichtmodellen® beherrscht und gleichzeitig zur Planung einsetzen
kann.

IBIX*PEP ist ein einfach zu nutzendes Werkzeug, welches in al-
len Bereichen die gleichen Vorgehensweisen einhélt. So sind alle
Sortierfunktionen mit nur einem Klick der linken Maustaste auf die
entsprechende Uberschrift einer Spalte auszuldsen. Die rechte
Maustaste 6ffnet je nach Mauszeigerposition kontextsensitive Aus-
wahimenis. Die Darstellung der Daten ist so gestaltet, dass Sie
anfanglich immer nur die wichtigsten Informationen an der Oberfla-
che sehen. Detaillierte Informationen kénnen zuséatzlich mit einem
Mausklick eingeblendet werden. Alle anderen Funktionen lassen sich
Uber Schaltflachen oder die Mendileiste erreichen. Fiir die schnelle
optische Erfassung der Planungsdaten werden Farben und aussage-
fahige Symbole verwendet, die Sie nattirlich an lhre Anforderungen
anpassen konnen. Die Einstellungen die Sie vornehmen, um sich das
Programm nach Ihrem Willen zu gestalten sind beim néchsten Start
natirlich auch wieder da...

3.2. Aktivitatenplan

3.2.1. Version lhrer Plane

An jedem Tag, an dem Sie auf diesem Zeitband Anderungen eintra-
gen, wird - um im Bild zu bleiben - eine Kopie der gesamten Plan-
Rolle im Safe abgelegt und die Original-Planrolle steht fiir Anderun-
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gen am néchsten Tag zur Verfigung. Damit ist jeder alte Plan auf
einer Versions-Rolle im Safe verflighar. Zur Unterscheidung tragt
jede Rolle das Datum der letzten Anderung (Versions-Datum). Auf
eine solche Plan-Version kdnnen Sie in IBIX*PEP jederzeit mit dem
Versions-Datum zugreifen. Die alten Pléne lassen sich allerdings
nicht mehr verandern.

Veranderungen iiber die Zeit (Varianten)

IBIX*PEP kann lhnen also jederzeit die Versionen alter Pléne wieder-
beschaffen. Wie steht es aber mit den zwangslaufigen Veranderun-
gen bei Mitarbeitern und den Aktivitaten?

Am 24. Juli heiratet Frau Maier und heil8t von nun an Huber; Herr
Schulze, bisher Stellvertreter, kann ab dem 13. August als Stations-
leiter eingesetzt werden; am 10.8. notieren Sie, dass ab dem 15.
September die Spatschicht nur noch mit 7,75 h Arbeitszeit gerechnet
werden soll...

Sie finden in IBIX*PEP fiir Frau Maier im Plan bis zum 23. Juli die
Mitarbeitervariante mit dem Namen Maier, die nachste Variante der
gleichen Person zeigt vom 24. Juli an den Namen Huber. Am 13.
August steht, dass Herr Schulze in seiner Funktion nun Stationsleiter
ist; am 15. September finden Sie den Hinweis, dass die Arbeitszeit fiir
die Friihschicht ab sofort nur noch 7,75 h betragt...

IBIX*PEP stellt sicher, dass im jeweils betrachteten Zeitfenster nur
die dort gerade giiltigen Varianten sichtbar sind. Wird unser aktuelles
Beispiel mit einem Zeitfenster vom 1. September bis 14. September
betrachtet, finden Sie weiterhin die Variante der Friihschicht mit 8h
Arbeitszeit. In einem Betrachtungszeitraum vom 1. September bis 30.
September wird Frihschicht bis zum 14. September mit 8h gerechnet
und ab dem 15. September mit 7,75h. Betrachten wir jedoch eine alte-
re Version eines Plans vor dem 10.8. finden wir nur die urspriingliche
und einzige Variante Friihschicht mit 8h - auch nach dem 15.9.!

IBIX*PEP stellt Ihnen fiir die Mitarbeiter, Funktionen und Aktivitaten
und deren Aktivitatsarten eine Variantenstruktur zur Verfligung. Nut-
zen Sie Varianten, um riickwirkungsfreie Anderungen durchfiihren
zu kénnen!

3.2.2. Aktivitatenplan im Tagesraster

..... =
3. HE
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Bei dieser Form der Planansicht werden Aktivitaten und Einsétze in
ein Planraster von Tagen und Mitarbeitern eingetragen. Die Aktivitat
und gegebenenfalls Einsatze sind hier der aktiv geplante Teil im Plan.

Diese Planansicht zeigt natirlich auch nur eine Teilansicht aus dem
unterliegendem Gesamtplan. Der zeitliche Planausschnitt wurde mit
dem Zeitfenster festgelegt. Hier planen Sie die Aktivitdten und vieles
mehr in ein Raster aus Tagen und Mitarbeitern. Um Sie auch bei
der manuellen Planung zu unterstitzen, haben wir dieses Fenster
mit Funktionen ausgestattet, die lhnen z.B. die kontinuierlichen Sald-
oberechnungen oder die Priifung Ihrer Eingaben durchfihren. Die
zahlenmaRige Auswertung der einzelnen Tage leistet die zugehérige
ein- und ausschaltbare Auswertung. Unterhalb der Mentis finden Sie
die Werkzeugleiste mit den wahlbaren Aktivitaten (Aktivitatenleiste).
Ist zusatzlich die Einsatzplanung Konfiguriert, dann finden Sie darun-
ter auch noch eine Leiste mit Einsatzen.

Im Aktivitatenplan stehen links alle zu planenden Mitarbeiter mit Zu-
satzinformationen in extra Spalten. Die Wochentage sind in abge-
kiirzter Form mit Datum aufgeflhrt, wobei Wochenenden und Feier-
tage farblich gekennzeichnet sind.

Der Saldo berechnet sich aus der vertraglichen Soll-Arbeitszeit ab-
zliglich aller im aktuellen Planungszeitraum bereits geplanten Ar-
beitszeiten. Die noch zu leistende Arbeitszeit ist als negativer Wert in
der Spalte Saldo angezeigt. Ein positiver Wert im Saldo zeigt geplan-
te Uberzeit an. Die Einrechnung von Uber- und Minderzeiten aus den
vorherigen Planungszeitraumen ist zuschaltbar. Wird IBIX*PEP mit
der Integration in die Personalzeitwirtschaft eingesetzt, so wird fiir
die Vergangenheit auf die Salden der Zeitwirtschaft zurtickgegriffen.

Planen = Aktivitaten und Einsatze zuordnen

Aus der Aktivitatenleiste aktivieren Sie die gewlnschte Aktivitat mit
einem einfachen Mausklick. In der Einsatzplanung wéhlen Sie da-
nach auch noch den konkreten Einsatz zusatzlich aus. Die Auswahl
ist farblich gekennzeichnet und bleibt solange aktiv und farblich sicht-
bar, bis Sie eine andere wahlen oder die gewahlte durch nochmaligen
Mausklick wieder deaktivieren.

Die Planung ist ebenso einfach. Durch Anklicken einer Zelle wird die
gewahlte Aktivitdt und der Einsatz gesetzt. Wenn Sie mehrere Tage
mit der gleichen Aktivitat belegen wollen, ziehen Sie mit der Maus-
taste die Markierung vom ersten bis zum letzten Tag. Ein Mitarbeiter
bekommt auf diese Weise an den ausgewahlten Tagen die gewahlte
Aktivitat eingeplant.

Die erfolgte Planung kann nattirlich mit einer anderen Aktivitat lber-
schrieben werden. Der Eintrag von Verfiigbar setzt die jeweilige Zelle
im Plan wieder auf den urspringlichen Stand zurtick; |hr Mitarbeiter
ist wieder verfligbar.

Entscheiden Sie iiber die Prioritaten!

Mit jeder Eingabe wird zusétzlich notiert, wie wichtig lhnen dieser
Eintrag ist. Es wird daflr die angezeigte Prioritat in der Aktivitaten-
leiste verwendet. Die vor eingestellte Wichtigkeit von Krank ist z.B.
hoch. Wenn Sie irrtiimlich eine Aktivitat geringerer Wichtigkeit dari-
ber schreiben, warnt Sie das System. Auch die Prioritat der Wiinsche
Ihrer Mitarbeiter kann Ihnen ein wichtiger Hinweis sein, wenn Sie z.B.
nach drei Wochen eine Anderung durchfiihren wollen.

All lhre personlichen Eingaben in den Plan werden von lhrem Assis-
tenten immer als absolut wichtig angesehen. Damit ist sichergestellt,
dass der Assistent niemals Ihre Eingaben (iberschreiben wird.

3.2.3. Auswertungen im Tagesraster

Alle im aktuellen Plan eingetragenen Eintrége stehen lhnen in zah-
lenmaRig komprimierter Form im Zusatzfenster Auswertung zur Ver-
fugung.

Der Inhalt der Anzeige kann umgeschaltet werden:

m |st wertet die aktuell geplanten Eintrage aus

m Soll zeigt Ihnen die taglichen Ziele zu den einzelnen Aktivitaten
m [st - Soll zeigt in jeder Zelle die Differenz zwischen Ist und Soll
Fir jede der drei Ansichten kann zusétzlich gewahlt werden:

m Anzahlen zeigen eine reine Zahlung der Eintrage

m Arbeitszeiten zeigt die aufsummierten Stunden

m \ollzeitdquivalente zeigt die Anzahl der theoretischen Vollzeitmit-
arbeiter als Dezimalzahl

Ist - Soll [Anzahlen] 25.01.2016
0] Akbivitat Mitarbeiter Total

B Frishgchicht_1 Mitarbeiter 15

B Spatschicht_2 Mitarbeiter 10 2

B Machtschicht Mitarbeiter 3 1

B Arbeit Mitarbeiter 38 3

B Sonderschicht Mitarbeiter 3

Fruhzchicht_3 Mitarbeiter 5 1

Ist - Soll [Arbeitszeit] 25.01.2016
0] Aktivitat Mitarbeiter Total

A Frithschicht_1 Mitarbeiter 1230

B Spatschicht_2 Mitarbeiter 75:00 15:00

B Machtzchicht Mitarbeiter ran 7.30

B Arbeit Mitarbeiter 285.00 2300

B Sonderschicht Mitarbeiter 24:00

Frithschicht_3 Mitarbeiter 40:00 800

Ist - Soll [Vollzeitaquivalent] 25012016
0] Aktivitat Mitarbeiter Total

3 Frihschicht_1 hitarbeiter 15,0

E Spatschicht_2 Mitarbeiter 10.0 20
B Machtschicht hitarbeiter 5.0 1.0
[ Arbeit Mitarbeiter 38.0 30

B Sonderschicht Mitarbeiter 20

Fridhschicht_3 Mitarbeiter 5.0 1.0
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3.2.4. Aktivitatenplan im 2-Stundenraster
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In diesem Aktivitatenplan ist die Zeitachse gedehnt. Sie planen hier
in einem Zeitraster von 30 Minuten, 60 Minuten oder 2 Stunden. Die
Aktivitat und die Einsétze sind auch hier der aktiv geplante Teil.

Das Zeitraster ist umschaltbar
m Tage

m 2 Stunden

m 60 Minuten

m 30 Minuten

Ein wesentlicher Unterschied ist dabei, dass jetzt mehrere Aktivitaten
auch an einem Tag geplant werden kdnnen. Eine graphische Aus-
wertung zeigt Ihnen jetzt die Gesamtbesetzung fiir jeden einzelnen
Zeitabschnitt.

Hier die Ansicht des vorherigen Plans im 2-Stundenraster mit einem
Mehrfacheintrag.

Das feinere Zeitraster ermdglicht gleichzeitig die sachliche Trennung
der Aktivitaten von deren Zeit. Im Handel kann dies bedeuten, dass
es Aktivitaten wie Gemise, Wurst, Kase, Kasse1.... gibt, die jetzt zeit-
lich ungebunden in den Plan eingetragen werden kdnnen. Ein einmal
erstellter Plan kann einfach mit Kopieren und Einfligen eine oder
zwei Wochen weiter vorgetragen werden und dort brauchen dann
nur noch wenige Korrekturen gemacht werden. In dieser Betrachtung
stellt ein einmal erstellter Plan ein Modell fir die weitere Planung dar,
was den Aufwand wieder deutlich reduziert. Um sach-orientierte Ak-
tivitaten wie Gemiise, Wurst, Kase, Kasse1 ... statt Schichten zu pla-
nen, legen Sie sich die Aktivitaten mit einer um die Bruttozeit eines
Einsatzes unterschiedlichen Beginn- und Endezeit an. Bei einem
typischen 6 Stunden dauernden Einsatz sollte die Beginn- und Ende-
zeit um sechs Stunden auseinander liegen und die gesamte bezahlte
Pausenzeit von z.B. 15 Minuten ziehen Sie von dieser Bruttozeit ab.
Die 5,75 Stunden sind die anzurechnende Arbeitszeit bei dieser Ak-
tivitdt. Fir die detaillierte Planung wechseln Sie in das 30 Minuten
Raster. Planen Sie jetzt Gemiise z.B. von 8:30 bis 14:30 sind die
6 Stunden Bruttozeit eingeplant. Verkiirzen oder verlangern Sie die

Einsatzdauer, dann rechnet das Programm der Einfachheit halber die
Zeiten proportional um. In dieser Interpretation erfolgt eine dedizierte

NICHT Schicht gebundene Einsatzplanung.

Hier der Teilausschnitt fiir ein solches Beispiel:
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1 Flondal
0 Mook Mords 300221 7 30| b 12

Sie kdnnen auch hier trotz des 30-Minutenrasters die Aktivitaten Mi-
nuten genau einplanen, indem Sie entweder vor der Eingabe einer
Aktivitat die Zeiten in der Aktivitatenleiste eingeben oder die Planzei-
ten nachtréaglich in den Detailzeilen [+] editieren.
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3.2.5. Auswertungen im 2-Stundenraster

Ist - Soll [Anzahlen] 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
Mitarbeiter in Arbeit Total
4.
3- -
2- T ——
1- [ e e B
0- )
q-
2.

Fir die einzelnen Zeitabschnitte ist der aktuelle Planungsstand, die
Ziele und die Abweichung zwischen beiden diesmal graphisch dar-
gestellt. In jedem Zeitraster gibt es einen Balken dessen Hoéhe die
aktuelle Situation in der Einheit ,Mitarbeiter in Arbeit' widerspiegelt.
Ein Popup-Men(i Uber der Auswertung erméglicht die schnelle Um-
schaltung zwischen der Plansicht Ist, Soll und Ist minus Soll.

3.3. Personalplan

25.01.2016 bis 31.01.2016 Mo

Ein einzelner Planungstag kann bis zu 48 unterschiedliche Bedarfs-
ziele besitzen, die dann typischerweise noch als Intervalle vorgege-
ben sind. Die Ziele, die ja meistens aus anderen Systemen stammen,
kénnen in die Planung im 30 Minuten Raster importiert werden. Ziele
mit Intervallen werden durch farbige Unterschiede der Balken kennt-
lich gemacht.

D Mi Do

Plan
0] 1] Aktivitat

25.01.2016
Mitarbeiter

26.01.2016 27.01.2016 28.01.2016

B Spatschicht_1
...... bitarbeiter
Einstelen
K.ein Einzatz
Harzal 2
Harzal 1
Bedienen
Kleiner 5 aal
Kanten

Boleslaw Emanuel

...... Boleslav Emanuel

Boleslaw Emanuel

Boleslaw Emanuel

Boleslayv.Emanuel Boleslayv.Emanuel

Baleslay.Emanuel Baleslay.Emanuel

B Spatschicht_2

titarbeiter
Einztellen
K.ein Einzatz
Harzal 2
Harzal 1
Bedienen
Kleiner S aal
K.anten

Baker.John

Baker.John

Baker.John

Baker.John

BakerJohn EBakerJohn

Baker.John Baker.John

Hier wird im Gegensatz zur Aktivitatenplanung der Mitarbeiter in ein
Planraster aus Aktivitaten, Funktionen und Fahigkeiten oder Einsat-
zen und Tagen zugeordnet.

Im Zweischichtbetrieb soll dabei ein Minimum an Mitarbeitern flr kon-
krete Einsétze geplant werden. Die Plananordnung hat im Kopf wie-
der die bekannte Zeitachse in Tagen. Die Planungszeilen bilden die
Schichten und innerhalb der Schichten die bendétigten Einsatze. Auch
diese Planform bearbeitet weiterhin den selben Plan. Um die weitere
Dimension der Einsétze zu aktivieren brauchen Sie nur die Basis der
Planung auf Einsatzprofile schalten. lhre Einsatznotwendigkeiten fir
die Planungseinheit und die Einsatzmdglichkeiten Ihrer Mitarbeiter
kdnnen Sie beim Mitarbeiter festlegen.

Hier wurden am Donnerstag und Freitag die Mitarbeiter Baker, Gogol
und Merzinger in der RZ-Friihschicht fiir Allgemeinen Dienst einge-
plant. Herr Boleslav ist fiir die Schichtleitung geplant.

In allen Zeilen zu Aktivitaten vom Typ ungleich Arbeit sind die Mit-
arbeiter an jeder einsetzbaren Position eingetragen. Damit ist das
Potential eines Mitarbeiters sofort ersichtlich.

Planen = Mitarbeiter zuordnen

Die Zuordnung der Mitarbeiter in das Planraster des Personalplans
erfolgt entweder durch Drag & Drop (Ziehen und Loslassen) oder mit
Hilfe der Vorschlagsliste des Assistenten.

Drag & Drop

Wahlen Sie einen Mitarbeiter durch Mausklick aus, den Sie von ei-
ner Aktivitat in eine andere verschieben wollen. Beim Loslassen der
Maustaste wird der Mitarbeiter in diese neue Zeile am urspriinglichen
Tag eingeplant.
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Auswahl aus der Vorschlagsliste

Ihr Assistent kennt zu jedem Augenblick alle in einer konkreten Zeile
einsetzbaren Mitarbeiter. Driicken Sie mit der rechten Maustaste auf
eine zu belegende Zeile, dann erscheint in der ersten Zeile des Po-
pup-Mens eine Liste der einplanbaren Mitarbeiter, sofern tiberhaupt
noch Mitarbeiter flr diese Zeile zur Verfligung stehen. Wahlen Sie
aus der Liste den Mitarbeiter aus, den Sie einsetzen wollen. Mit die-
ser Auswahl wird der Mitarbeiter in diese gewahlte Zeile eingeplant.

3.4. Jahresplan

Hanitester |k e ohes = el [ G0

Zeigt der Assistent Ihnen keine einsetzbaren Mitarbeiter, dann bleibt
Ihnen nichts anderes (ibrig, als diese Position mit einem bereits ver-
planten Mitarbeiter, der diese Position einnehmen darf, zu besetzen.

Die Voraussetzung fir eine solche Einsatzplanung im Personalplan
ist eine ausgefiillte Tabelle ,Einsatzprofile der Planungseinheit* und
die erfolgte Zuweisung von Einsétzen in die Einsatzprofile fiir alle
Mitarbeiter.

£l
i
Elw
M
el
|us
|

T

Der Jahresplan ist ein besonderer Aktivitatenplan flir einen einzelnen
Mitarbeiter in einem festen Zeitfenster von einem Jahr. Gleichzeitig
enthalt dieser Plan die Daten zum Urlaubsanspruch des Mitarbeiters
fir das ausgewahlte Jahr.

Zur Darstellung im Jahresplan wird die normale Symbolik der Akti-
vitdten verwendet, an Wochenenden und Feiertagen ist jedoch die
Hintergrundfarbe immer weil3.

Planen = Aktivitaten und Einsatze zuordnen

Im Jahresplan l&sst sich genauso wie im Aktivitdtenplan im Tages-
raster planen. Geben Sie also die Kur oder die langere Weiterbildung
direkt in diesen Plan ein. Wenn Sie ein Schichtmodell fiir das ganze
Jahr im Voraus eingeben wollen, kann das hier mit einem einzigen
Mausklick erfolgen.

3.4.1. Auswertungen im Jahresplan
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Unterhalb des Jahresplans finden Sie eine Zahlung nach allen Ak-
tivitaten. Damit steht Ihnen fir jeden Mitarbeiter eine aktuelle Jah-
resstatistik zur Verfligung. Die Auswertung erfolgt in drei zeitlichen
Blocken:

m vom Jahresbeginn bis zum gestrigen Datum
m vom heutigen Datum bis zum Jahresende
m f{ir das ganze Jahr

Jeder Block zeigt die Auswertung der Aktivitdten nach den einzelnen
Wochentagen und die Summe fiir den ganzen Zeitraum des Blocks.
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3.5. Bedienung der Planung

Neben den verschiedenen Planarten gibt es einen Satz von Hilfsmit-
teln, mit denen Sie nétige Information eingeben, andern, sortieren
oder sichtbar machen kénnen. Die oberste Zielsetzung war hier wie
im ganzen Programm Weniger ist mehr. Sie sollten sich immer nur
die Information sichtbar machen, die Sie fiir Ihre aktuelle Arbeit nétig
haben, nicht mehr, aber auch nicht weniger.

3.5.1. Menii und Werkzeuge

Im folgenden Bild sehen Sie alle Schaltflichen der wesentlichen
Werkzeuge, die lhnen IBIX*PEP zur Verfiigung stellt.

Datei Bearbeiten Ansicht Plan Auswertung Version Assistent Optionen 7

2 NG [El & E S Einsseot|FrodukionFz | Aktivitse[aktivicgt

Die Aktivitatsleiste ermoglicht die schnelle Auswahl von Aktivitaten,
deren Prioritdten und gegebenenfalls auch eine Eingabe fiir gean-
derte Planzeiten. Ein Klick mit der Maus wahlt die Aktivitat aus. Ein
weiterer Klick auf eine Aktivitat nimmt diese Auswahl wieder zurtick.
Eine ahnliche Leiste existiert fiir den Fall einer Einsatzplanung.

j Gruppelh’lutulenfertigungj F'riuritéitl [5] ‘

Aktiviedt | Friih

Ein Klick auf das Pluszeichen [+] vor einem Mitarbeiter zeigt lhnen
weitere Informationszeilen an.
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Hier finden Sie im Aktivtatenplan zusatzliche Felder z.B. fir Beginn,
Ende, Notizfeld oder der Verursacher des aktuellen Eintrages. Die
Zeit-Felder beschreiben zum einen die Zeiten aus der Planungssicht
und im laufenden Betrieb kdnnen die Ist-Zeiten aktualisiert werden.

Alle diese Felder sind durch ,Auswahl und Sortierung" in der Reihen-
folge zu ordnen und wenn nicht benétigt einfach auszublenden.

3.5.2. Kopieren und Einfligen von Planeintragen

Uber die Funktionen Kopieren und Einfiigen kénnen Sie Teile eines
Plans kopieren und in einer anderen Planansicht oder an einer ande-
ren Position wieder einfligen. Damit kénnen Sie im einfachen Fall der

einzeiligen Kopie z.B. komplizierte Abfolgen im Plan einmal eingeben
und dann an anderen Stellen einfigen. Im Falle der mehrzeiligen Ko-
pie kdnnen Sie ganze Planbereiche kopieren und die Inhalte Mitar-
beiter gerecht an anderen Stellen wieder einfiigen.

Was wird kopiert?

Aktivitét

geplanter Beginn

geplantes Ende

geplante Arbeitszeit

Einsatz (einstellbar)

Schichtmodellinfo (einstellbar)
Was wird verandert iibertragen?

m Tag - der erste Tag der Kopie wird zum ersten Tag der Einfiigung
Usw.

m Mitarbeiter - Die einzeilige Kopie bertragt keine Mitarbeiterin-
formation

Der Rest der Detailinformation eines Planeintrags wird bewusst nicht
ubertragen.

3.5.3. Freigabe und Abrechnung von Planen

Ist ein Plan fertig gestellt, dann reicht im einfachen Fall ein Ausdruck
der Plane und die Weitergabe der Information an lhre Mitarbeiter. Die
Freigabe eines Plans prift nochmals, ob im gesamten Planzeitraum
alle Eintragungen erfolgt sind und markiert lhnen den Planzeitraum
farblich als freigegeben. Durch eine erneute Farbanderung werden
Sie immer daran erinnert, dass Anderungen an so markierten Tagen
unbedingt Ihren Mitarbeitern mitzuteilen sind. Zum gleichen Zeit-
punkt besteht die Mdglichkeit, die vollstandige Planungsinformation
an die Personalzeitwirtschaft weiterzuleiten

Es ergeben sich standig nachtragliche Anderungen durch Tausch
von Schichten oder durch unerwartete Ausfélle und Umplanungen.
Tragen Sie die tatsachlichen Aktivitaten nach, um Ihre Daten fir zu-
kiinftige Planungen auf dem laufenden zu halten. Genauso wichtig
kann es sein, Anmerkungen und Zeitkorrekturen mitzufiihren. Mit
den taglichen Zeitkorrekturen kdnnen Sie sich mit der Verbindung an
dass Personalzeitwirtschaftssystem gleich auch noch lhre Laufzettel
zur Arbeitszeiterfassung bzw. Uberstundenkontrolle sparen. Damit
stehen lhnen fir die weitere Planung genauere Zeiten bezliglich der
tatsachlichen Uber- bzw. Minderzeiten zur Verfiigung, was die Quali-
tat Ihrer Planung weiter erhdhen wird.

Abgeschlossene Planungszeitraume sollten Sie abrechnen und da-
mit programmtechnisch abschlieBen. Die Farbe wechselt erneut und
die im so markierten Zeitraum befindlichen Eintrége sind nicht mehr
anderbar.
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3.5.4. Feiertage

Jeder Feiertag wird durch Fettschrift der Tageszahl im Kalender her-

vorgehoben.
‘ Feiertage @
4+ | Dezember 2015 Januar 2016 Februar 2016+ |
W1 2 3 4 5 B 1 2 3 1 2 3 4 5§ 6 7
7 8 9 10 11 12 132 4 5 B 7 8 9 10 g &0 11 12 13 14
14 15 16 17 18 19 20 11 12 12 14 15 16 17 15 16 17 18 19 20 21
2 22 231 24 25 26 27 18 19 20 21 22 23 24 22 23 24 25 26 27 28
28 29 20 7 25 26 27 28 29 30 7 29
Mirz 2016 April 2016 Mai 2016
1 2 3 4 B B 1 2 3 1
7 8 9 10 11 12 132 4 5 B 7 8 9 10 2 3 4 5 B 7 &
14 15 16 17 18 19 20 11 12 12 14 15 16 17 9 10 11 12 12 14 18
2 22 231 24 25 26 27 18 19 20 21 22 23 24 16 17 18 19 20 21 22
28 29 20 7 25 26 27 28 29 30 23 24 25 26 27 28 29

anHn 12 = 4 5

Fettzchrift markiert einen Feiertag, Eindauz andert den auzgewahlten Tag,

| Eindus Schliefen
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3.6. Aktivitaten

3.6.1. Aktivitatsart

Der Begriff Aktivitaten soll die unterschiedlichen Planungsinhalte wie
Urlaub, Krank, Weiterbildung gemeinhin als Fehlzeiten benannt und
Schichtbegriffe wie Friihschicht, Spatschicht aber auch Ortsbegrif-
fe wie Gemiisestand, Wursttheke, Kasse 1 und viele andere, unter
einem gemeinsamen Konzept zusammenbringen, damit Planung in
den unterschiedlichsten Anwendungsféllen gemeinsam beschrieben
werden kann. Selbst Schichtmodelle sind in diesem Sinne nichts
anderes als zusammengesetzte Aktivitdten. An jede Aktivitat sind
zusétzlich Planungszeiten und letztlich noch Zeitberechnungsregeln
gebunden.

"

Zur einheitlichen Bestimmung der Arbeitszeiten unter den verschie-
densten Aspekten ist jeder Aktivitat eine Aktivitatsart zugeordnet. Die
Aktivitatsart reprasentiert hier die Berechnungsregeln fiir Zeit. Wenn
Sie z.B. eine neue Schichtarbeit ‘geteilter Tagesdienst’ einfligen und
diese mit der Aktivitatsart ,Arbeit” verbinden, wird Ihre neue Aktivitat
rechnerisch wie jede andere Aktivitat vom Typ Arbeit behandelt. Mit
der Zuordnung einer Aktivitatsart zu einer Aktivitat steuern Sie also,
wie IBIX*PEP letztlich die Arbeitszeiten berechnet. In Abhangigkeit
von der Auswahl einer Art der Planungseinheit hat Ihnen IBIX*PEP
bereits einen Satz an Aktivitdten und Aktivitatsarten vorinstalliert, die
Sie jederzeit an Ihre Bediirfnisse anpassen kdnnen.

&9 Aktivitsten =]

Bearbeiten Optionen

0 Bezeichrung Symbol Beginn Ende  Arbeit [h] At Prionitat Azzistent gulltig ab: gultig bis: Einsetzbar fur -
Gleitzeitausgleich  [INGENN 0:00 24:00 0:00 Frei [4] Mittel O 01.01.1900  31.12.8888 Alle Tage
Krank kR 0:00 24:00 0:00 Krank MZwing [ 01.01.1900 31128888 Alle Tage
Langzeitabwesend i .00 24:.00 0:00 Abwesend [2] | 07.01.1300 31128388 Alle Tage
Micht Yerflighar [43 000 24:00 0:00 System [1] Zwing [ m.01.1900 31128888 Ale Tage
Unbekannt ? .00 24:.00 0:00 System [¥] Sehr ¢ | 07.01.1300 31128388 Alle Tage
Urlaub 0:00 24:00 0:00 Urlaub 12 O 01011900 311283088 Al Tage
Werfligbar .00 24.00 0:00 Syzstem [7]15ehr ¢ O 0.01.1900  31.12.8888 Alle Tage
Fruhzchicht_1 £:00 1200 .30 Aubeit [5] 01.01.1900  31.12.8888 Alle Tage
FERA 200 16:00 730 Arbeit [5] 01.01.1900  31.12.8888 Alle Tage
Aktivitat 2:00 1700 200 Frei [4] Mittel 01.01.1900  31.12.8888 Alle Tage
Besprechung a:.00 17.00 2:00 Arbeit [4] Mittel 01.01.1300 11.07.2013 Alle Tage [
Dienstreize 8:00 17:00 8:00 Arbeit [4] ittel ] 01.01.1900  31.12.8888 Alle Tage | =
Fhd 2:00 1700 .00 Arbeit [4] Mittel 01.01.1900  31.12.8888 Alle Tage
Frithachicht_2 200 1700 200 Arkeit [4] Mittel 01.01.1900 24072013 Alle Tage
MI 2:00 1700 200 Urlaub [4] Mittel 01.01.1900  31.12.8888 Ale Tage
| 2:00 1700 .00 Arbeit [4] Mittel 01.01.1900  31.12.8888 Alle Tage
Sehulung 200 1700 200 Arkeit [4] Mittel [} 01.01.1900  31.12.8888 Alle Tage
Sanderschicht 2:00 1700 200 Arbeit [4] Mittel 01.01.1900  31.12.8888 Ale Tage
Spatzchicht_1 12:45 2215 .00 Arbeit [5] O 01.01.1900  31.12.8888 Alle Tage
Spatzchicht_2 14:00 2200 730 Arheit [5] 01.01.1900  31.12.8888 Alle Tage
RZ Spat 14:00 2230 730 Aubeit [5] 01.01.1900  31.12.8888 Alle Tage
Machtzchicht 2200 E:00 730 Arbeit [5] 01.01.1900  31.128888 Alle Tage g
Heu ] | W ariante | Abbrechen ] [ ok

Besprechung - Symbol =

Zeichen

I Farbe andern... J [ Farbe anderm... J

Schliefen
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3.6.2. Schichtmodelle

& Schichtmodelle

Bearbeiten

[

- | 6L kn | abwes| Tu| | spat1| oR Bo0| scag0| FEma | spat 2| Frih_1 | Az spa| Macht | sscticht| M | Halbtag 812 Fiihschict_3| Blocken|

Model 1 2 3 4 5 & 7 8 § 10 1 1z 13 1 M
25chicht  [Bpail Spali Spatl [Bpaii Epaltl Frih 1 Fiish_1 Fridh_1 Fridh_1 Frith_1
Fs FEM& FEM& FEM& FEM& FEMA Spat 2| Spat_2 Spat_2 Spat_2

IBIX*PEP kann auch mit zyklischen (rollierenden) Schichtmodellen
umgehen. Schichtmodelle sind in lhrer Anordnung Ergebnis von
Entscheidungen zu vielen Zielen und damit mehr als eine einfache
Aneinanderreihung von Aktivitaten. Daher unterliegen lhre Schicht-
modelle nicht noch zusatzlich den Zielen, wie Sie dem Assistenten
mitgeteilt werden. Das Erfinden von spezifischen Schichtmodellen
ist selbst eine sehr komplexe Aufgabe. Ein zyklisches Schichtmodell
bildet eine Folge von Aktivitaten ab, die immer wiederholt wird. Nach

3.6.3. Schichtmodell-Eigenschaften

Jedes definierte Schichtmodell wird wie eine einzelne Aktivitat mit
dem eingetragenen Symbol in der Aktivitatenleiste des Plans gezeigt.
Im Aktivitatenplan lasst sich die Ansicht der Planeintrage auf Modell-
symbole umschalten.

Der Start-Zeitpunkt , Erstmals einsetzbar am“ besagt, ab wann - ent-
lang der Zeitachse - das Modell erstmalig zur Planung zugelassen ist.

Mit der Aktivitat an Feiertagen kdnnen Sie festlegen ob ein Feiertag
regular zu planen ist (kein Ersatz) oder welcher Ersatz stattdessen
eingesetzt werden soll.

der Festlegung von einem Startdatum kann flir jedes Schichtmodell
fir jeden zukiinftigen Tag exakt bestimmt werden, welche Aktivitat
dort geplant ist.

Schichtmodelle kdnnen die Planung in einigen Bereichen stark ver-
einfachen, jedoch geben sie keine Antwort auf die notwendige Er-
satzplanung bei Ausfallen. Erst mit einer zusatzlichen zielbasieren-
den flexiblen Planung kann sich der Nutzen von Schichtmodellen voll
entfalten. Nach der Anzahl der Tage wiederholt sich das Modell.

[

& Eigenschaften - 3-Schicht

Tage 21 = Zyklisches Model
Symbol 3-5chicht Mame F-Schicht
Zeichen Zelle

[ Farbe andern... ]

=

[ Farbe andern... ]

Erstmals eingetzbar am |III1 01,200
Flanungzeinheit Praduk ion P
Erzetze Aktivitaten an Feiertagen

@ nie

1 immer durch

() abhangig won der Aktivieat im Modell

Ok
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3.7. Mitarbeiter

Ihre Mitarbeiter werden spéter die Planung umsetzen. Eine differen-
zierte Kenntnis dieser Mitarbeiter wird lhnen bei der Planung und bei
Anderungen betréachtlich helfen. Ihr Wissensstand iiber Ihre Mitarbei-
ter treibt letztlich den Planungsprozess. Die zeitlichen Aufwendun-
gen fiir wohluberlegte Eingaben sind sicher gerechtfertigt. Stellen
Sie sich nur einmal vor, Sie wiissten nichts Uber Ihre Mitarbeiter au-
Rer deren Namen...

3.7.1. Mitarbeiterblatt

Die Mitarbeiter beschreiben Sie in folgenden Kategorien:

= Mitarbeiterblatt
Die arbeitsvertragliche Situation; dazu benétigen Sie zusétzlich:
¢ Funktionen
* Gruppen
¢ Fahigkeiten
* Wunschliste
* Einsatzprofile

& Mitarbeiter - Produktion/RZ s
Bearbeiten Optionen
Mitarbeiterblatt T wiunzchlizte I Ubersichtdiste I Einzatzprafile ]
0  Mitarbeiter M achnanme; |Baker | |BU22 | Plarwngseinheit, | Produkbion/RZ
Baker_John
Bauer, lrene Womame: |J0hn | ’ Funktionen ... ] [Fachkraft v]
Boleglay . Emanuel
Buyiik.Selin Telefone: 0711 | |321654 | | Guppen.. | |Rechenzentum -|
Gogol Stefan
Harfner.Carmen Team Yemnaltung 3-5chicht - Fahigkeiter ... Buchhaltung
Maier,Helga Matiz; einztellen
Merzinger Hemnnch " K.antine
Morfopoulos Monika i Lohn & Gehalt
Osman. Yvonne e ail: |I-hak3f@”$5'3tem3-00m | Angestall [cten
- MHotdienzt
Pok tz, Klaus-U i
5:[::;;; aus-we Veragszeiten v| Perzonalverwaltung
Yertragsart Arbeitszeit: | 37:30/ hpro |Woche IR P echenzentium
w| Syztemadminiztration
max h/Tag: Mo | 10:00 Di | 10:00 Bi | 10:00 Do | 10:00 v Zeit & Zutritt
Fr [ 1000 Sa | 000[] 5o [ 1000 Fe
5 regulare Arbeitztage mit durchzchnittich 730 h,
guiltig ab: 13.03.1995 guiltig bis: | 31.12.8588 hd
MHeu W ariante Lozchen [ Abbrechen ] [ ok

AuBer ihren Namen haben Mitarbeiter natiirlich noch andere Merk-
male, die flir eine Planung wichtig sind.

Als Verfligbarkeitskriterium ist die Zugehdrigkeit zu einer Organisa-
tionseinheit (Abteilung) und von wann bis wann dieser Mitarbeiter
angestellt ist von grundsatzlicher Bedeutung. Welchen Beitrag an
Arbeitsleistung ein Mitarbeiter erbringen kann, wird tber die Arbeits-
zeit pro Woche oder pro Monat und die maximale tagliche Arbeitszeit
beschrieben.




|Bl®yler

3.7.2. Wunschliste

Die Wunschliste beschreibt die Verfligbarkeit des Mitarbeiters in Be-
zug auf einzelne Aktivitaten an einzelnen Wochentagen. Hier kénnen
fir jeden Mitarbeiter zusétzliche Bedingungen fiir die Planung in den
einzelnen Aktivitaten eingetragen werden: Im Beispiel soll der Mitar-
beiter Boleslav montags und dienstags mdglichst Frihschicht machen.

Dieser Eintrag hat zur Folge, dass in jedem neu gedffneten Planzeit-
raum in dem montags bzw. dienstags noch Verfligbhar eingetragen ist,
ein Planeintrag Friihschicht automatisch eingesetzt wird.

Freitags mdchte er ungern Spatschicht machen und Samstags nie.
Diese Eintrage filhren dazu, dass die anderen Kombinationen bevor-
zugt eingeplant werden.

& Mitarbeiter - Produktion/RZ @
Bearbeiten Optionen
Mitarbeiterblatt Wunszschlizte T Ubersichtsliste T Einzatzprofile ]
0/  Mitarbeiter Wiinsche: | |mmer Miglichst Ungem Nie |
Baker.John
B auer.lrene Aklivitat Mo Di Mi Do Fr S5a S0 Fe
Boleslav . Emanuel Frihzchicht_1 Moglichst  Moglichst  Moglichst  Moglichst  Moglichst
Buiyiik Selin FEMA
Gogol.Stefan Spatschicht_2
Harfner.Carmen RZ Spat
Maier Helga Machtzschicht Ungem Ungerm Lngem Ungem Lngem
Merzinger Heinrich Frei
Morfopoulos_Monika Sonderschicht Imirner
Dsman.Y vonne Ftd
Pokowietz_Klaus-Uwe Frithschicht_2=
Stirn_Judith Frithschicht_3
Besprechung™
Dienstreize
Schulung
Spatschicht_1
3.7.3. Einsatzprofile
‘ Mitarbeiter - Produktion/RZ @
Bearbeiten Optionen
Mitarbeiterblatt T Wwunzchliste T Ubersichtsliste T Einzatzprofile ]
0 Mitarbeiter Personliches Einsatzprofil Einsatzprofil der Planungseinheit
Stirn_Judith Einzatz Fria Giiltig biz Einzatz Syrabol  Estern Flanungse  Gilltig bis
Pokowietz Klaus-Uwe Einstellen 1] Bedienen EE EC Praduktion
Osman.Yvonne Kleinar Saal [€] Einstellen ES ES Praduktion
Morfopoulos Monika K.atiten [€] Hirzal 1 HS1 7@ Praduktion
Merzinger Heinrich Kein Einzatz [€] Horsal 2 HS2 7@ Praduktion
Maier Helga Hirsal 2 [2] Katten . Produktion
Harfner.Carmen Horzal 1 [€] — K.ein Einzatz MNoPlace Root
Gogol, Stefan Bedienen [2] < Kleiner 5aal EE - Produktion
Buyuk. Selin test DR et Produktion
Boleslay Emanuel >
Bauer. lrene
Baker.John
giiltig ab: 13.03.1395 - giillig bis: | 31.12.8888 2
Meu Wariante W | Abbrechen | | QK |

Zusatzlich zur Aktivitat kann auch noch ein konkreter Einsatz je Plan-
eintrag mit geplant werden. Hier geben Sie an, welche Einsatze Sie fiir
diese Planungseinheit planbar machen wollen (Einsatzprofil der Pla-
nungseinheit) und fir welche dieser Einsatze der einzelne Mitarbeiter
geplant werden darf (Einsatzprofil des Mitarbeiters). Hier werden die
Einsatz-Anforderungen der Abteilung und die Einsatzmdglichkeiten je-
des Mitarbeiters als Profile eingegeben. Stellen, Einsatzorte, Platze,...

die in der Planungseinheit zu planen sind, werden mit einem Namen
und einem Symbol mit Farben beschrieben. Sind die Stellen eingege-
ben, dann sollte fir jeden Mitarbeiter die durch ihn zu besetzenden
Stellen beim Mitarbeiter aufgefiihrt werden. Im Mitarbeiterprofil besteht
die Mdglichkeit die Einsatzmdglichkeiten individuell zu gewichten. Mit-
arbeiter ohne Einsatzprofil kdnnen nicht einsatzgeplant werden.
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3.7.4. Funktionen

b Funktsonen (=
Dearbeten
07 Name Fillektralat [Z] wiiktig ab ity bir Plamwrsgzminhed x|
T — ] 01 1500 3 120080, Rt |
| Fachatus L] .01 1500 120068 Proddtisn T |
Fachicislt 100 0001 1900 31170080 ProduksisnFZ
| Mot 10 .01.15%00 12000 Produbtion N
Workeke L] £.0.1300 N2 ProchablionNE
|
1
e Abstieshen [

Funktion wird hier als Oberbegriff fiir Berufsbezeichnung, Position
bzw. Stellenbeschreibung wie Stationsleitung, Schwester etc. ver-
wendet. Die Funktion eines Mitarbeiters beschreibt grob, mit welchen
Aufgaben er zu betrauen ist. In vielen Féllen reicht die Funktion als
Beschreibung einer bestimmten Leistungsfahigkeit vollig aus. Mit
Funktionsbezeichnungen kénnen Sie bei der Planung auch Aussa-
gen Uber gleichartige Mitarbeitergruppen machen, z.B. ,Am Montag
12.5. werden 3 Schwestern im Friihdienst ben6tigt”.

Denken Sie auch hier daran: Weniger ist mehr...

Die Funktion Allgemein ist standardmaRig vorhanden und wird im-
mer dann verwendet, wenn eine Funktion nicht naher beschrieben
werden kann. Allgemein Iasst sich nicht Idschen, da lhre Mitarbeiter
immer eine Funktion bendtigen.

3.7.5. Gruppen

& Gruppen =

Bearbeiten
Bezeichnung Spring Fl. inheit Extern
Dozenten Produktion/HZ
Eirlk.auf Produktion/HZ
FEMA Produktion/HZ
Flexibel | Root
Forzchung Produktion/RZ
Karterei Produktion/HZ
Matad Produktion/RZ
Motarenfertigung 1 Produktion/RZ
Motarenfertigung 2 Produktion/RZ
Prodk arkt Produktion/HZ
Rechenzentum Produktion/HZ
RS Produktion/HZ
Springer Produktion/RZ
Test Produktion/RZ

Produktion/HZ

Produktion/HZ

THC
Wenwaltung

OooooooooooorRood
Ooooooooooooooogd

MNeu Lazchen

3.7.6. Fahigkeiten

[ abbrechen | | oK J

Sie kénnen jeden Mitarbeiter einer frei definierten Gruppe zuordnen,
um so vereinfachte Gruppen basierte Planung durchfiihren zu kén-
nen. Bestimmen Sie Ihre eigenen Gruppen.

b Fihigketen =
Bearbeiten

Dereichniang Plarwrigy s eanbesit
Riachiul g Proachuh e BT
i mlimn P heru T
Kanding ProdukhonFiZ
Lobn & Gehalt Produk HoruTZ
e Fioiuk oo LS
Hotdernd FrodukoreFd
Paisondlvirmatung Prosduk Boru T
Fierkeroenim [Endubnon T
Systernadnrstiabon Fioduk boryF
2ot & ot ProduktioruFE

Das Fahigkeitsprofil des Mitarbeiters beschreibt den Satz der vor-
handenen Fahigkeiten. Hier konnen Sie alle notwendigen Fahigkei-
ten fiir alle Mitarbeiter festlegen. Je stérker Ihre Planung an Fahig-
keiten orientiert ist, desto differenzierter wird diese Liste sein. Sie
sollten nur eintragen, was fiir die Planung unbedingt benétigt wird.
Ein Fahigkeitsprofil eines Mitarbeiters kann zur differenzierten fahig-
keitsorientierten Planung verwendet werden. ,Plane mindestens eine
Fahigkeit Leitung in jede Schicht" beschreibt klar die Anforderungen
ohne einzelne Funktionen aufzahlen zu miissen.

Denken Sie daran: Die Fahigkeit der Intensivpflege oder der Status
Examiniert sind nicht unbedingt an Berufsbezeichnungen gebunden.

3.7.7.Automatischer Uberstundenvortrag

Es lasst sich ein automatischer Uberstundenvortrag ins den aktuellen
Saldo EIN oder AUS schalten. Hat ein Mitarbeiter bis zum letzten
Monat bereits 23 Uberstunden angesammelt, dann wird in diesem
Fall das Saldo im Folgemonat um 23 Stunden reduziert. Damit kann
schon bei der Planung auf (iberhédngende Mehr- oder Minderzeiten
Rlcksicht genommen werden.

Zu Beginn Ihrer Planung mit IBIX*PEP oder bei der Ubernahme eines
Mitarbeiters aus einer anderen Abteilung bringen alle lhre Mitarbeiter
solche Korrekturzeiten mit. Tragen Sie einfach vor dem ersten zu pla-
nenden Tag diese Zeiten im Aktivitatenplan in der Detailzeile Vortrag
+/- Stunden ein. Nur so kann Ihr Assistent den automatischen Vor-
trag von Uber- bzw. Minderzeiten in die Salden fehlerfrei vornehmen.
Wenn Sie z.B. nach einem noch nicht vollstandig geplanten Monat
Eintragungen im Folgemonat machen, steigt bei eingeschaltetem
Uberstundenvortrag das Saldo umso starker je mehr ungeplante
Tage (also noch zu leistende Arbeitszeit) zwischen dem eingestellten
Planzeitraum und der realen Planungszeit liegen.
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3.7.8. Ausleihkonzept

3.8. Automatische Planung - personlicher Assistent

Mit der Einrichtung mehrerer Abteilungen auf einer gemeinsamen
Datenbasis ist es sehr einfach mdglich, Mitarbeiter zum Ausgleich
von Engpéssen in andere Abteilungen zu planen. Jeder Mitarbeiter
ist dabei typischerweise seiner Stammabteilung fest zugeordnet.
Wenn mit den Aktivitaten aus der Aktivitétsleiste der eigenen Abtei-
lung geplant wird, dann wird jeder betroffene Mitarbeiter automatisch
in seine Stammabteilung eingeplant.

Genauso kann jedem einzelnen Planungsknoten eine Aktivitat einer
anderen Abteilung als die des Mitarbeiters zugeordnet werden. Wah-
len Sie dazu den geplanten Einsatzort (Abteilung bzw. Aulenstelle)
in der Werkzeugleiste aus und setzen Sie eine dort verfugbare Akti-
vitat im Plan ein.

Damit fur alle Beteiligten immer klar ist, wann der Einsatzort eines
Mitarbeiters von seiner ihm zugeordneten Abteilung abweicht, wird
die Anzeige der Aktivitdten im Plan mit zuséatzlichen Abteilungssym-
bolen erweitert.

An Tagen mit einer Planung in eine fremde Abteilung ist Ihr Mitar-
beiter durch Sie selbst nicht wieder zuriick zu planen. Sie haben ja
dem Kollegen den Mitarbeiter zugesagt. Nur Ihr Kollege kann lhren
Mitarbeiter aus seinem Plan an diesen Tagen I6schen und ihn damit
an Sie als erneut Verflighar zurlickgeben.

Wenn Sie planen, dann verwenden Sie dazu viele in lhrem Kopf
existierende Zielvorstellungen. Es gibt gelegentlich sogar doku-
mentierte Ziele wie: ,In jeder Schicht muss mindestens eine exami-
nierte Schwester vorhanden sein* oder ,In jeder Frithschicht sind 2
Pfleger ein zu planen®. Sie haben sich also schon immer an mehr
oder weniger bewussten Zielen orientiert. Ihr persénlicher Assistent
in IBIX*PEP soll Ihre Ziele lernen. Mit diesen Zielen kann er spater
Plane selbstandig priifen oder sogar den ganzen Plan nach lhren
Vorstellungen fertig stellen. Sehen Sie den Assistenten als eine Art
Lehrling, der bereits Grundwissen von der Schulbank mitbringt, der
aber das spezielle Wissen zu konkreten Zielen in Ihrer Abteilung
noch lernen muss.

Ihr Assistent bearbeitet Ziele in den Kategorien:

Planbare Arbeitszeit

Bedarf in den einzelnen Schichten

Zu vermeidende Schichtabfolgen

m Wiinschenswerte Langen von Schichtfolgen

Gerechte Verteilung von ungeliebten Aktivitaten
m Zuordnung von Schichtmodellen

Wie im richtigen Leben, sollten Sie Ihrem Assistenten Ihre Prioritaten
der einzelnen Zielgruppen mitteilen, bevor er aktiv mitarbeiten darf.
Machen Sie es wie mit einem neuen Mitarbeiter, der Ihnen in Zukunft
beim Planen helfen soll; Erstellen Sie den ersten Plan und lassen Sie
den Assistenten die Rechenarbeit ibernehmen.

Beim zweiten Plan Uberpriifen Sie kurz die Kenntnisse des Assisten-
ten bezliglich |hrer Ziele und passen diese wenn nétig an. Lassen Sie
jetzt Ihren Assistenten lhre Eingaben gegen alle Ziele Uberpriifen.
Damit wissen Sie auch, wie er die Ziele interpretiert.

Wenn Sie mit dem Assistenten soweit zufrieden sind, kann er beim
nachsten Plan schon Routineaufgaben zusatzlich Gbernehmen. Er
wird dabei parallel zu lhren Eingaben Teile des Plans selbst eintra-
gen, die sich zwangslaufig aus den Zielen ergeben. So kann zum
Beispiel das lastige Ausfiillen mit Frei fir einen Tag durch den As-
sistenten tibernommen werden, natirlich erst, wenn alle Schichtziele
des Tages erfllt sind. IBIX*PEP trégt lhnen jetzt auch die zugeord-
neten Schichtmodelle ein.

Sind die Kenntnisse lhres Assistenten auf dem erwarteten Niveau,
dann konnen Sie nach der Eingabe der speziellen Wiinsche und be-
sonderer Fehlzeiten der Mitarbeiter den Assistenten mit der Fertig-
stellung des Plans beauftragen.

Sie haben die groBere Erfahrung. Ihre Kontrolle ist immer sinnvoll.
Erwarten Sie keinen perfekten Assistenten - wie Menschen, wird
auch er Fehler machen. Fehler sind meistens Ausdruck noch zu dif-
ferenzierender oder fehlender Zielkenntnisse lhres Assistenten. Nie-
mand kann erraten, dass Herr Maier vom 13.2. bis zum 19.2 Urlaub
machen mochte oder dass Frau Schulze ab dem 27.6. im Mutter-
schutz ist. Solche Zuordnungen mussen Sie leider noch selbst in den
Plan eintragen.

Im folgenden méchte sich Ihr Assistent selbst vorstellen.
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3.8.1. Ziele

3.8.2. Sollzeit-Ziele

Als lhr personlicher Assistent arbeite ich ausschlieBlich Ziel orien-
tiert.

Lassen Sie mich zuerst die einzelnen Bereiche im obigen Fenster er-
klaren. Spater kommen wir dann auf meine Fahigkeiten zu sprechen,
Ihre Ziele zu (iberwachen und aktiv umzusetzen. Als Gliederung wer-
de ich die einzelnen Zielkategorien aus dem obigen Fenster verwen-
den. Damit kann ich Ihnen auch die mir bekannten Ziele erlautern.

allgemeine Ziele fiir alle Plane

Diese Ziele konnen ruhig etwas Ideales an sich haben. Sie beschrei-
ben, welche Kriterien einen guten Plan im allgemeinen ausmachen.
Diese maglichst allgemein gehaltenen Ziele decken den gréRten Teil
unserer gemeinsamen Zielvereinbarung ab. Je langer wir miteinan-
der arbeiten, umso weniger Anderungen werden sich in diesem Ziel-
bereich ergeben. Ihre Aufgabe ist es diese Ziele weiter zu differen-
zieren, ohne dass die Allgemeingiiltigkeit fiir unsere Plane verloren
geht.

konkrete Ziele nur fiir diesen Plan

In jedem konkreten Planungsfall setze ich unsere allgemeinen Ziele
in mdglichst konkrete Ziele um, die ich dann auch einfach und schnell
prifen kann. Selbstverstandlich kdnnen Sie auch diese konkreten
Ziele anpassen. lhre Anderungen an konkreten Tagen merke ich mir.
In anderen Planungszeitraumen miissen Sie allerdings solche An-
derungen erneut durchfiihren. Statt bei jedem Plan die gleichen An-
derungen vorzunehmen, ist es viel besser, ein etwas spezifischeres
allgemeines Ziel zu formulieren und mir wieder die Routinearbeit der
Zielanpassung an die jeweils neue Situation zu tberlassen.

Ziel Kategorien

Die Ziele selbst sind in einzelnen Kategorien organisiert. Jede Ka-
tegorie betrachtet eine spezifische Art von Zielen. Jede Kategorie
tragt einen Hinweis auf die Wichtigkeit aller darin enthaltenen Ziele.
Hier wird die gleiche Beschreibung verwendet, die Sie in der Werk-
zeugleiste auch fir Prioritaten von Aktivitaten kennen gelernt haben.

Hier kdnnen Sie mir sagen, wie viel Sollzeit fir Ihre Mitarbeiter zu pla-
nen ist. Die allgemeinen Ziele sind durch Prozentangaben beschrie-
ben. Als lhr Assistent mache ich momentan die folgende Annahme:

Ll

Plane filt jadan | Mot w0 e = % okt | m Pacesinan =] [E]

Diese Ziele kénnen Sie hinsichtlich der Mitarbeiter und der Werte
naher spezifizieren. So erhalten Mitarbeiter mit der gleichen Funkti-
onsbezeichnung ein abweichendes Ziel:

Ziele

Plane fiir | Geringfiigia |80 =fbis[80 =] % Solleit [im Planzeitaum | [11

Sie konnen auch fiir einzelne Mitarbeiter eine abweichende Sollzeit
vorsehen:

Ziele

Plane fiir | &llgemein v |50 |bis 100 = % Solleit 11
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3.8.3. Bedarf und Besetzungsziele

s Ziele - Produktion/RZ: (=]
Ansicht  Einstellungen
Sollzeit [1] Bedarf[2]+Besetzung[3] Folgenlange [4] [bergange [3] Werteilung [E] Schichtmadel [7]

0] Arbeit Mitarbeiter Mo Di Mi Do Fr Sa So Fe
= Frihschicht_1  Mitarbeiter 2bish 0 0 1] 1] 1] 1] 3

Einstellen

K.anten

Bedienen

Kein Einsatz

Hirzal 2

Harsal 1

Kleiner 5aal
FE& Mitarbeiter a a a a a a a 1}
Fid Mitarbeiter a a a a a a a 1}
Frihschicht_3  Mitarbeiter 0 0 0 1] 1] 1] 1] 1]
Sonderschicht Mitarbeiter 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 0
Spatschicht_2  Mitarbeiter 0 0 0 1] 1] 1] 1] 1]
RZ Spat Mitarbeiter a a a a a a a 1}
Machtschicht  Mitarbeiter 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1}

Ziele

Plane |0 =] bis |4 = |Einste|len v| in|Fr'Ljhschic:ht_1 v| fiir i8d9n|Feiertag v| 131
Lazchen Frioritaten ... Schliefen

Bedarfsziele beschreiben die gewiinschte Anzahl Mitarbeiter in jeder
einzelnen Schicht. Besetzungsziele bestimmen die detaillierte Zu-
sammensetzung nach Qualifikationen innerhalb dieser Schicht.

Die allgemeinen Ziele werden in Anzahlen von Mitarbeitern fiir den
typischen Wochentag bzw. fiir Feiertage eingegeben. Ein einzelnes
Bedarfsziel beschreibt also wie viele Mitarbeiter typischerweise an
einem bestimmten Wochentag in dieser Schicht zu planen sind:

0| Arbeit Mitarbeiter Mo Di Mi Do
Frithschicht_1  Mitarbeiter 4 4 4 4
Frithschicht_3  Mitarbeiter 4 4 4 4
Sonderschicht  Mitarbeiter 4 4 4 4
Spatschicht_2  Mitarbeiter 4 4 4 4
Machtzchicht  Mitarbeiter 4 1} 4 4

Bei den Bedarfszielen kdnnen Sie zwischen zwei Interpretationen
wahlen:

Die Bedarfsziele sind ohne Anpassung einzuhalten. Das Angebot
(Sollzeit) muss sich dann der Nachfrage (Bedarf) anpassen. Diese
Strategie ist sinnvoll, wenn die zu planende Anzahlen der Mitarbeiter
je Tag und Schicht ,unumstéRlich” fest stehen. Sie selbst sorgen mit
flexibel einsetzbaren Mitarbeitern dafir (z.B. mit Sollzeit 0 bis 100%
bei Aushilfen), dass an jedem Tag stets genligend und nie zuviel Mit-
arbeiter zur Verfigung stehen. Wenn nicht genug oder zuviel Mit-
arbeiter zur Verfligung stehen, kann ich nur mit VerstoR-Hinweisen
reagieren.

Alle Bedarfsziele kdnnen dem Sollzeit Angebot angepasst werden.
Dabei sorge ich als Ihr Assistent dafiir, dass nur grundsatzlich er-
reichbare Bedarfsziele verwendet werden. Die Bedarfsziele in obi-
gem Beispiel von je 4 Mitarbeitern je Tag sind so umzurechnen, dass
an allen Tagen die gleiche Anzahl Mitarbeiter zu planen sind. Wie
viele Mitarbeiter wirklich geplant werden konnen, kann ich erst fest-
stellen, wenn Sie den Planzeitraum bestimmt und alle uneffektiven
Zeiten lhrer Mitarbeiter eingegeben haben. In einer Planung konnen
sich 4,7 Mitarbeiter ergeben, in einer anderen Planung stehen lhnen
maglicherweise nur noch 3,6 Mitarbeiter zur Verfligung.

Méchten Sie die Zusammensetzung der Schicht naher beschreiben,
dann stehen lhnen aufklappbar alle Qualifikationen zur Verfiigung. In
unserem Beispiel sind das Funktionen und Fahigkeiten, es kdnnen je-
doch auch Einsétze aus dem Einsatzprofil der Planungseinheit sein.

Um z.B. zu beschreiben, dass an jedem Tag in der Friihschicht min-
destens ein Mitarbeiter mit der Fahigkeit Leitung vorhanden sein soll,
geben Sie einfach 1-100 in jede Zelle der Zeile Leitung ein:

Sie haben es schon gemerkt: Sie kdnnen mir durch solche Ziele auch
Uber das Ziel hinausschielende Beschreibungen liefern! Allgemeine
Ziele lassen sich erst im konkreten Plan endgltig auf Erfullbarkeit
prifen. Ich behalte mir vor, unerfiillbare konkrete Ziele in lhrer Wich-
tigkeit so weit herabzustufen, dass ich trotzdem noch arbeiten kann.
Solche Ziele erkennen Sie an einem Minuszeichen in der Prioritats-
angabe. Zum Beispiel: [2-].

Jeder Planer weiB, dass er nur die tatsachlich verfiigbare Arbeitszeit
der Mitarbeiter verplanen kann. Ich passe deshalb - wenn gewiinscht
- Ihre allgemeinen Ziele kontinuierlich den gerade verfiigbaren Ar-
beitsstunden im konkreten Plan an. Fordern Sie in Ihren allgemeinen
Bedarfszielen z.B. an jedem Tag 10 Mitarbeiter in der Friihschicht,
haben jedoch im konkreten Plan nur 50% der dazu notwendigen
Arbeitszeit zur Verfigung, dann reduziere ich zunachst einmal Ihre
konkreten taglichen Ziele fiir die Frihschicht auf 5 Mitarbeiter.

Welche Mdglichkeiten haben Sie bei der Abweichung der konkreten
taglichen Bedarfsziele von lhren allgemeinen Bedarfszielen?

1. Akzeptieren Sie die abweichenden konkreten Ziele

Andern Sie die allgemeinen Bedarfsziele, wenn der aktuelle Zustand
in Zukunft typisch ist. Damit ist auch flir zukiinftige Plane der neue
Zustand durch klar nachvollziehbare Ziele beschrieben.

2. Andern Sie die planbare Arbeitszeit

Die folgenden Alternativen lassen sich kombinieren:

2.1 Anpassung der geplanten Fehlzeiten (Urlaub, Weiterbildung...)
Reduzieren oder erhéhen Sie im konkreten Plan die geplanten
Fehlzeiten. Der realistische Fall von zuwenig verfligbarer Arbeits-
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zeit kann durch teilweises streichen von bereits eingetragenem Ur-
laub oder Weiterbildung zumindest gelindert werden.

2.2 Anpassung der allgemeinen Sollzeitziele (Planen von Uberzeit
bzw. Minderzeit). Wenn dies noch méglich ist, planen Sie fiir lhre Mit-
arbeiter von vornherein eine hohere Sollzeit (geplante Uberzeit) ein,
wodurch die erreichbaren Bedarfsziele automatisch wachsen. Im sel-
teneren Fall von zu viel Sollzeit-Angebot kann die Reduktion der Soll-
zeit-Ziele fiir diesen Plan helfen. Je nach hausinterner Uberstunden-

3.8.4. Schichtiibergange / Schichtwechselziele

Um die Beschreibung von Zielen fiir Sie deutlich zu vereinfachen,
werden die Ziele diesmal in negativer Form definiert. Erfahrungsge-
maR kénnen Sie wesentlich einfacher angeben, welche Schichtliber-
gange zu vermeiden sind.

w Ziele - Produktion/RZ:

Ansicht  Einstellungen

Sallzeit [1] Bedarf[2]+Besetzung[3] Folgenlange [4]

Wermeide fur jededn Mitarbeiter jede direkte Folge von Mac i al.

Yermeide flr jede/n Mitarbeiter jede direkte Folge von Uraub Machtzchicht [5]
Wermeide fur Gogol Stefan jede direkte Folge won Gleitzeitausgleich Spatschicht_1 Spatschicht_2 [5].
Wermeide fur Baker.John jede direkte Folge von Frihschicht_1 Fridhzchicht_1 Spatschicht_2 [5].

regelung kénnen Sie so z.B. auch Uberstunden abbauen.

2.3 Andern Sie die Anzahl derverfiigbaren Mitarbeiterim Planzeitraum.
Beschaffen Sie sich fir den Planzeitraum mehr Mitarbeiter und tra-
gen Sie diese ein, wenn der Bedarf noch immer nicht erflillbar ist.
Sollten Sie tatsachlich mal zu viele Mitarbeiter haben, sind Ihre Kol-
legen in den Nachbar-Abteilungen sicherlich hoch erfreut eine Leih-
gabe zu erhalten. Dazu planen Sie einfach den Mitarbeiter fir eine
gewisse Zeit in der Fremdabteilung ein.

X5

Ubergange [5] Werteilung [B] Schichtraodel [7]

3.8.5. Schichtfolgenlangenziele

3.8.6. Gerechte Verteilung von Belastungen

e Ziele - Produktion/RZ:

Ansicht  Einstellungen

Sollzeit [1] Bedarf[2]+E ezetzung[3] Folgenlange [4]

Plane fir alle Systemadministration 5 bis 6 Schulung in Folge [4].
Plane fur alle Bechenzentrum 1 biz 2 Sonderschicht in Folge [4].
Flane fiir andere Mitarbeiter 2 biz 3 Machts 4],

Hier sollten Sie mir sagen, wie haufig eine bestimmte Schicht min-
destens und héchstens nacheinander geplant werden soll. Damit
erreichen Sie sinnvolle Folgen von Schichtdiensten, die z.B. der Ge-
sundheit Ihrer Mitarbeiter zutraglicher sind als rein zuféllige Schicht-
wechsel.

Ahnlich wie bei den Sollzeit-Zielen kdnnen Sie auch hier die Mitarbei-
ter naher spezifizieren und natirlich die Anzahlen andern. Sie kdn-
nen diese Ziele auch vollstandig léschen.

Ihre allgemeinen Ziele setze ich Ihnen wieder in konkrete Ziele fur
jeden Mitarbeiter um.
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Selged [1] Radad]-fleraenmg] [Eosgrlirgs 1] Litsagiings: [5] Hertedang (6] frchhackbmodall [7]
| B st L]

Lafsé E a=bhanh Dpessd.Gielan o Misedeg LT JVUEF rutih Mae TERETS
Pliarss Voxabesior at Moreag 01 011 201 ruch Mol 35 ehachd m 7 Tagm et [7]
Ftane Fachicislt sb Homdag (07,001 000 nach Meded 3% eku un 13 1 age vetstzt 1]
Plarse diligerssin, a Fretag 1 011 2016 ruach Mokl 75 um 7 T g et [7]

Plane Fachaiets b Fresg 1800 2% rach Madsl 35 chcht um 1 T age versetst 7]

Manchmal wirden Sie gerne die ungeliebten Aktivitaten etwas ge-
rechter verteilen, wenn da nicht der hohe Aufwand an Strichlisten
und Notizen ware. Mein Vorschlag: Lassen Sie mich die Waage der
Gerechtigkeit balancieren. Auch hier bendtige ich zuerst allgemeine
Ziele. Da sich mogliche Ziele immer auf den konkreten Planzeitraum
beziehen, sollten Sie Verteilungsziele nur in Planungen mit mehreren
Wochen einsetzen. Diese Ziele lassen sich nach Mitarbeiter, Aktivitat
und Tag differenzieren.

s Ziele - Produktion/RZ:
Ansicht  Einstellungen
Sollzeit [1]

Bedarf[2]+Besetzung[3] Folgenlange [4]

Plane fiir jede/n Facharbeiter 2u gleichen Anteilen Sonderschicht am Samstag [B].

3.8.7. Schichtmodell Zuordnung (Ziele)
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Diese Ziele beschreiben mir, ab welchem Tag ich welchem Mitar-
beiter welches Schichtmodell zuordnen soll. Jeder Mitarbeiter kann
sein eigenes individuelles Schichtmodell zugeordnet bekommen.
Einfacher ist es allerdings, gleich einer definierten Gruppe von Mitar-
beitern ein gemeinsames Schichtmodell zuzuordnen.

In diesem Beispiel wird ein 5 Wochen Modell M1 auf 5 gleich starke
Gruppen angewendet. Durch den regelméRigen Versatz um je eine
Woche ist im Endergebnis jede Schicht aus dem Modell gleich stark
besetzt. Dieser Ansatz kann fiir das hier benutzte Beispiel einer In-
tensivabteilung in einem Krankenhaus sehr giinstig ein. Durch die
Zusammensetzung lhrer Gruppen steuern Sie die jeweilige Schicht-
besetzung. Das Modell kann gleichzeitig Ihre Vorstellungen von Fol-
genlangen und Schichtlibergéangen in den Plan transportieren. Damit
kann ein gutes Schichtmodell die anderen Ziele ,Uberschreiben” oder
wie hier im Beispiel durch die niedrigste Prioritat nur als mdglicher
nicht unbedingt durchzusetzender Vorschlag betrachtet werden.

3.8.8. Wichtigkeit der Ziele

Es macht einen wesentlichen Unterschied, mit welcher Gewichtung
der Ziele Sie einen Plan erstellen. Ich bendtige also von lhnen eine
Reihenfolge der Zielkategorien.

Wenn ich einen Plan erstelle, dann benutze ich die Zielkategorien der
Prioritat 1 bis zur Prioritat ,Konsequent bis" im Sinne von wenn irgend
maglich durchzusetzen. Die folgenden Kategorien werden beachtet,
wenn dies auch noch mdglich ist. Sie kdnnen diese Konsequenzgren-
ze frei einstellen.

Wichtigkeit der Ziele =l

Besetzung [3]
Folgenlange [4]
IIbergange [6]
Werteilung [E]
Schichtmodell [7]

Konzeguent biz mindegtens:

[[4] Mitel -

Ein Ziel mit einer [1] hat die héchste Prioritat.

Beachten Sie, dass beziiglich der Prioritaten klar zwischen Bedarf
und Besetzung getrennt wird.

Die Reihenfolge und damit die Prioritét ist durch Auswahl einer Kate-
gorie und durch Verschieben mit [héher] oder [tiefer] anderbar.

3.8.9. Méglichkeiten der Zusammenarbeit

Es ist nur dann sinnvoll, all diese Ziele anzugeben, wenn ich auch
selbst aktiv werden darf. Sie kdnnen mich in vier aufeinander aufbau-
enden Stufen aktivieren.

m [Aus]
Damit Sie bei lhrer planerischen Tatigkeit nicht durch mich ge-
stort werden, flhre ich lhnen nur die lastigen Berechnungen im
Hintergrund durch. Ich kiimmere mich weder um Zielverletzun-
gen, noch greife ich in lhre Planung ein.

m [Priifen]

Beim Einschalten prife ich kurz den aktuellen Plan. Auch wéah-
rend Ihrer Eingabe von Aktivitdten oder Zielen iberpriife ich auf
magliche ZielverstéRe und melde mich mit einer entsprechenden
Nachricht. Sie entscheiden dann, ob dieser VerstoRl gegen lhre
eigenen Ziele so bleiben soll oder ob Ihre Eingabe einfach wie-
der zurtickgenommen werden soll. Alle im Plan verbleibenden
VerstoRe werden von mir in der Liste ZielverstoRe gespeichert.

m [Prifen und Routinearbeiten]

Ich lege groflen Wert auf eine gute Teamarbeit. Schon wah-
rend Sie lhren Plan erstellen, achte ich auf Ihre Eingaben
und ergénze diese, wenn lhre Zielvorgaben dies vorschrei-
ben. Solche Routinearbeiten werde ich allerdings nur fir
die konsequenten Ziele sofort ausfihren. Sollten Sie z.B.
4-8 mal Frihdienst gefordert haben, kann ich Ihnen mdgli-
cherweise sofort bei der ersten Friihdienst-Eingabe die drei
noch mindestens einzufiigenden Frilhdienste einsetzen.
Ganze Schichtmodelle trage ich Ihnen natiirlich mit der gleichen
Leichtigkeit ein. Wenn alle Schichten eines Tages bereits geplant
sind, kann ich lhnen alle noch nicht verplanten Mitarbeiter an die-
sem Tag automatisch in ,Frei“ planen. Ich kimmere mich also
um die direkten und zwingenden Konsequenzen Ihrer aktuellen
Eingaben.

m [Plan fertig stellen]

Wenn Sie mit meiner Arbeitsweise und meinem Zielversténdnis
zufrieden sind, dann kénnten Sie mich eigentlich auch gleich auf-
fordern, den Plan vollsténdig selbst zu erstellen. Das macht aber
nur Sinn, wenn Sie vorher die speziellen Wiinsche lhrer Mitarbei-
ter eingegeben haben. Auch Urlaub, bereits bekannte Kranken-
stande und Ausfalle wegen Weiterbildung sind VORHER einzu-
tragen, damit ich einen sinnvollen Plan erzeugen kann. Denken
Sie daran, dass ich nur Frei und normale Arbeit planen darf! Nun
kann ich auf der Basis lhrer Zielvorgaben selbstandig den Plan
fertig stellen.

3.8.10. Zielverstofde

Immer wenn ich keinen perfekten Plan schaffe, der alle lhre Vorga-
ben erfillt, teile ich Ihnen mit, gegen welche Vorgaben ich verstoRen
habe. Sie entscheiden dann letztlich, ob Sie den Plan so belassen,
wie ich ihn gemacht habe, oder noch ein wenig nachbessern.

3.8.11. Prolog

Sie sehen, meine Aktivititen spielen sich auf immer umfangreicher
werdenden Ebenen ab. Vom schnellen Rechnen im Hintergrund bis
zum Fertigstellen ganzer Plane kann ich tatig werden. Da ich auf-
grund der verschiedenen Vorgaben leider nicht perfekt sein kann,
brauche ich Sie immer als letzte Kontrollinstanz.
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3.9. Drucken

3.9.2. Seite einrichten

Alles passiert mit wenigen Mausklicks:

m Den gewtinschten Inhalt aus der Druckliste wéhlen

Eventuell noch Kopf- oder Fulzeile anpassen (Seite einrichten)

Drucker auswahlen

Vorschau betrachten

Jetzt konnen Sie Drucken

3.9.1. Druckauswahl

Ihre fertige Planung macht nattirlich nur dann richtig Sinn, wenn sie
auf einem Blatt Papier ausgedruckt werden kann. Zu diesem Zweck
stellen wir lhnen ein Ausgabemedium zur Verfligung, welches die
meisten lhrer Wiinsche abdecken wird.

Sl Sele grrchion i tmreden

T agastiare des Parnrgueriont
Tagmaiana o Pavengrsnbast rd Telsfon
Tagmeglars des Plaurgrantt i Hoke

Tagighire chs Plarnrsgrnntant w Huso n Pan £ agm
“Wachandais M Pan Adestsion

Plare TV, Pl PriiibinAZ 2000 2016 b 7100 2016

1o - Sl b cpuimtensd] - Psckchony T2 2% 00 200 s
st

Vit gt Cot bl Pk b Bt

& Als Latwn 10 = Tagle] ma fuin
e
ks -
— Meyroel ¥ Dosamand Wk -
Eampirr 1 :;' Ligmraschaton
[P — Wohomar
“onéaramcacii [ dchbelien Dnckan

Fir den Aushang kdnnen Ihre Pléne in grafischer Form gedruckt wer-
den, was wesentlich zu einer schnellen optischen Erfassung beitragt.
Selbstverstandlich konnen auch alle Auswertungen in grafischer
Form gedruckt werden.

Uber Individualpléne kdnnen Sie Ihren Mitarbeitern einen personli-
chen Plan ausdrucken. Zur Ubersicht kénnen Tagesplane der gesam-
ten Abteilung, Mitarbeiterlisten oder Aktivitatslisten gedruckt werden.
AuRerdem lassen sich alle Ziele und alle Regelverstdfie drucken.

Gelegentlich mochten Sie nur einzelne Seiten von vielen ausdru-
cken. Wahlen Sie dazu [Seiten:] aus und tragen Sie dort die inte-
ressierenden Seitenzahlen nacheinander in das angrenzende Feld
ein. Als Trennzeichen zwischen den Seiten-Zahlen kdnnen Sie z.B.
Leerzeichen verwenden.

Sie konnen die Kopf- und Fulzeile fiir den aktuellen Ausdruck und
auch die Papierrander andern:
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Die Begriffe in den spitzen Klammern (Makro) werden jeweils zum
Druckzeitpunkt in die dazugehdrigen Werte umgesetzt.

3.9.3. Seitenansicht

Wenn lhnen die kleine Druckvorschau zu klein ist, konnen Sie sich
das Druckbild auch ganz grol ansehen.




|Bl®yler

3.10. Zugriffsrechte per Rollenzuweisung

IBIX*PEP bestimmt mit einem differenzierten System von Rechten,
was ein konkreter Anwender im Programm alles darf. Die Voreinstel-
lung fiir jeden neu eingerichteten Anwender ist ,er darf fast alles” - er
hat die Rolle ,Manager* zugeordnet bekommen.

3.10.1. Anderungsberechtigung

Es gilt grundsatzlich, dass ein Anwender nur das &ndern darf, was
er auch eingegeben hat. Die Ausnahme: Der Anwender Root darf
alles andern. Gehen Sie also insbesondere sorgsam mit lhrem Root
Kennwort um! Selbstverstandlich kdnnen auch Anderungen des
Kennworts vom jeweiligen Anwender selbst oder ersatzweise durch
Root erfolgen.

3.10.2. Sonderrechte des Administrators

In IBIX*PEP existiertimmer eine Abteilung ,Root". Der Anwender mit
diesem Namen ist gleichzeitig der Administrator. Alle wesentlichen in
der Abteilung Root angelegten Daten sind in allen anderen Abteilun-
gen automatisch sichtbar, dort jedoch nicht &nderbar.

Durch diese zentrale Eingabe von Aktivitaten, Aktivitatstypen, Funk-
tionen, Fahigkeiten, Feiertagen usw. kann die Mehrfach-Eingabe von
Basis-Daten vermieden und eine gewisse Konsistenz der Planungs-
basis sichergestellt werden. Selbstverstandlich kénnen auch alle Mit-
arbeiter zentral vom Administrator eingegeben werden. Wir empfeh-
len jedoch dringend, die jeweiligen Mitarbeiter nach Mdglichkeit auf
Abteilungsebene einzugeben, da der dort planende Mitarbeiter auch
das Profil seiner Mitarbeiter im Detail kennt!

Jede Abteilung kann ihren Bediirfnissen entsprechend alle diese Ein-
gaben individuell erweitern, ohne dieses zentrale Konzept zu storen.

Der Administrator hat globalen Zugriff auf alle Daten, die in den an-
deren Abteilungen eingegeben wurden. Als Administrator kdnnen Sie
die ldentitat jedes Anwenders annehmen, ohne dabei lhre speziellen
Rechte zu verlieren. Nach der Anmeldung als Root kann dieser An-
wender seine Abteilungs-ldentitét beliebig verandern, wodurch er in
der Lage ist, als Stellvertreter fir alle Abteilungen frei zu agieren. Da-
mit kdnnen z.B. Pl&ne zentral veréffentlicht oder ausgewertet werden.

Der Administrator kann im laufenden Programm also die Identitat al-
ler Abteilungen des Hauses annehmen und damit auf alle Daten aller
Abteilungen mit den Mitteln und Rechten der jeweiligen Abteilung zu-
greifen. Damit kann eine Zentrale die Ubersicht behalten, zentral die
zu veroffentlichenden Plane auf grofleren Farbdruckern ausgeben,
oder im allgemeinen stellvertretend handeln. GroRere Organisatio-
nen mit vielen Planungseinheiten/Abteilungen sollten die Basisdaten
als Abteilung ‘Root” eingeben, um allen anderen Abteilungen diese
Eingaben zu ersparen.

3.11.Zielvorgaben im 30 Minuten Raster

Sie konnen Ihre Personal-Bedarfsziele auch im %2 Stunden Raster
in einer Tabelle hinterlegen, die dann fiir die Planung herangezogen
werden konnen. Solche Bedarfszahlen konnen Sie z.B. aus lhrer

Call-Statistik ableiten oder sich aus Umsatzverlaufen iber die einzel-
nen Tage berechnen. Zwei grundsatzliche Mdglichkeiten der Zielvor-
gabe werden von IBIX*PEP erkannt:

m Kontinuierliche Ziele
In diesem Fall werden fiir jeden Tag liickenlos im zu nutzenden
Planzeitraum alle Bedarfsziele eingegeben. Damit erhalten Sie
die groRtmaglichste Flexibilitat, jeden Tag unabhangig zu definie-
ren und lhre Planung danach zu richten.

m Erweiterte Wochenbeschreibung
Hier werden 8 Tage einer Woche llickenlos vorgegeben, die sich
Woche fiir Woche wiederholen und natirlich ber die Zeit an-
gepasst werden kénnen. Der ungewdhnliche 8. Tag beschreibt
jeden beliebigen Feiertag.

3.12.Planung fiir Aufienstellen

Dieses Vorgehen erméglicht auch eine Planung der Mitarbeiter in der
zentralen Abteilung Root.

m Ein Unternehmen mit mehreren Auflenstellen einrichten

m Wahlen Sie bei der Organisation die zentrale Planung fiir AuRen-
stellen.

m Wahlen Sie bei der Art der Abteilung z.B. ,Handelsunternehmen®.

m Mit dem ersten Start wird automatisch die zentrale Abteilung
Root angelegt.

m Fir jedes tatsachliche Geschaft bzw. jede AuRenstelle oder Un-
terabteilung erstellen Sie eine neue Planungseinheit.

m Mit jeder neuen Planungseinheit wird automatisch ein Anwender
mit diesem Namen und eine Anmeldung mit allen Rechten fiir
diesen Anwender eingerichtet.

® Jede dieser Anmeldungen erzeugt automatisch alle notwendigen
Einstellungen fiir diese aus Planungssicht eigenstandige Abtei-
lung. Fir diese konkreten AuBenstellen werden bei der Erstellung
keine Mitarbeiter eingerichtet und die wesentlichen Vorgaben
werden von Root tibernommen.

m Mitarbeiter und Aktivitaten werden als Root eingegeben.

m Weisen Sie allen Mitarbeitern eine Auenstelle/Abteilung als ty-
pischen Arbeitsort zu. Root sollte dann eigentlich keine eigenen
Mitarbeiter mehr haben.

Hintergrundinformation

Die Planungseinheit Root ist hier die zentrale Planungsubersicht, in
der alle wesentlichen Vorgaben und Mitarbeiter aller AuRenstellen
bzw. Abteilungen gemeinsam gepflegt werden kdnnen.

Root ist keine AuRRenstelle im eigentlichen Sinne, sondern dient der
zentralen Organisation aller AuRenstellen.

Zentrale Vorgaben in Root sind automatisch nach jeder Anderung in
den dezentralen AuBenstellen verfligbar. Die Ziele des Assistenten
sind immer rein abteilungsbezogen.
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|4. Integration mit der Personalzeitwirtschaft

4.1. Nutzen und Prinzip der Integration

IBIX*PEP kann sowohl standalone, als auch zusammen mit dem
IBIX@flex - Modul D Personalzeitwirtschaft eingesetzt werden..

Ein integrierter Einsatz bringt folgende zusatzlichen Vorteile:

m Personalstammdaten mussen nur einmal erfasst werden und ste-
hen dem Planer sofort zur Verfligung.

m (bertragung des Zeitsaldos in das Planungssystem. Beriicksich-
tigung dieser Salden bei der Planung. So wird z. B. jemand mit
niedrigem Zeitguthaben ofter zur Einplanung vorgeschlagen.

m Ubertragung der zentral geplanten Abwesenheiten in das Pla-
nungssystem (z.B. Kur)

Mit-
arbeiter

Zeitkontds

Planzeiten

Personaldaten
Zeitsaldo
Urlaubsstand

e

IBIX*MSS

IBIX*PEP

m Ubernahme der geplanten Abwesenheiten direkt in die Personal-
zeitwirtschaft. Bericksichtigung bei der Zeitabrechnung.

m Direkte Ubernahme der Planzeiten als Ist-Zeiten fiir die Zeitab-
rechnung maglich. Dadurch ist Zeiterfassung auch ohne Erfas-
sungsterminals mdglich.

Durch Einsatz beider Module ergibt sich ein geschlossener Regel-
kreis, der bei der Planung bereits vorliegende Ergebnisse der Zeit-
abrechnung beriicksichtigt und wichtige Planungsparameter direkt in
der Zeitabrechnung verwendet.

Wenn dann noch das Modul IBIX*MSS eingesetzt wird, dann kann
dieser Kreislauf auch noch den Mitarbeiter, und seinen Vorgesetzten,
sofern dieser nicht der Planer ist, mit einbeziehen. Der Mitarbeiter
kann in IBIX*MSS seine Planung online einsehen oder ausdrucken,
kann Urlaubsantrége selbst stellen, die der Vorgesetzte genehmigt,
und die dann automatisch in die Planung einflieen.

Genehmigung
Ablehnung

Vorge-
setzter

Antrage
Korrekturen
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4.2. Details der Integration

4.2.3. Download von PZW zu PEP

4.2.1. PEP Gruppe

In IBIX@flex werden alle Mitarbeiter, die von einem Einsatzplaner
geplant werden, zu einer PEP-Gruppe zusammengefasst, in wel-
cher auch planungsspezifische Merkmale zugeordnet werden. Da-
bei werden auch z.B. Toleranzwerte definiert fiir die Ubernahme von
Buchungszeiten. So kann z.B. fiir Beginn und Ende jeweils getrennt
festgelegt werden bis zu welcher Abweichung der Buchungszeit von
der Planzeit die Buchung als IST-Zeit genommen wird und ab wann
diese Abweichung auf die Ausreilerliste kommt.
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Folgende Daten werden in das PEP heruntergeladen:

Personalstammdaten
ein Zeitsaldo (definierbar)

geplante Abwesenheiten in der Zukunft, zusammengefasst zu
wenigen Grinden wie: ,krank®, ,Urlaub®, ,abwesend®, ,frei“ oder
,nicht verflgbar”

abgerechnete Abwesenheiten in abgeschlossenen Perioden
Beim Abgleich von Planungen zwischen IBIX und IBIX*PEP wer-
den Planungen in bereits verdichteten Zeitraumen von IBIX an
IBIX*PEP (bertragen. In IBIX*PEP vorgenommene Eintrage flr
solche Zeitraume werden in IBIX*PEP geldscht!

Ist-Zeiten, sofern Buchungen an einem Zeiterfassungsterminal,
oder in IBIX*MSS vorgenommen wurden. (erster Beginn / letztes
Ende)
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4.2.4. Upload von PEP zu PZW

Der Upload erfolgt immer dann, wenn ein Planer einen Plan ,zur Ver-
offentlichung* freigibt, bzw. den Status auf ,abgerechnet setzt.

m geplante Abwesenheiten, dabei werden die wenigen Griinde, die
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4.2.2. PEP Merkmale zuordnen

Die Zuordnung einer PEP-Gruppe zu betroffenen Mitarbeiterstam-
men erfolgt mit der Maske ,PEP-Merkmale zuordnen®.

Damit werden die Mitarbeiter letztlich auch einer Planungseinheit zu-
gewiesen (die in der PEP-Gruppe definiert wurde). Bei Versetzungen
muss dem Mitarbeiter dann eine andere PEP-Gruppe zugewiesen
werden.

FEP-Markmala zwordnen / inderm
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der Planer eingibt, so gut es geht wieder in die detaillierten PZW-
Griinde rlickiibersetzt.

je eine PEP Plan- und -Ist-Zeit pro Tag und Person als erstes
Beginn / letztes Ende.

Mehrere geplante Aktivitaten zusammenfassen (geteilte Dienste)
Durch Parameter ist steuerbar, ob alle Planungen eines Tages in
IBIX*PEP zu einem einzigen Zeitpaar in IBIX konsolidiert werden
sollen oder nicht, und ob umgekehrt nur die Arbeitsbeginn- und
Arbeitsende-Zeiten nach IBIX*PEP ibertragen werden oder alle
Zeitbuchungen eines Tages.

Abgleich von Einsatzorten und Tagesmodellen

Der Abgleich von IBIX mit IBIX*PEP kann auch Einsatzorte ab-
gleichen und anhand einer in IBIX*PEP geplanten Aktivitat ein
IBIX-Tagesmodell (entweder eine Tagesvorschrift oder eine
Schichtnummer) ermitteln.
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4.2.5. Zuordnung Zeitarten zu PEP-Aktivitat

Hier kénnen den PEP Aktivitaten entsprechende Schichtnummern
zugewiesen werden. Wenn diese Zuordnung getroffen wird, dann
wird etwa der Aktivitat ,frih", die Schichtnummer 1, der Aktivitat
,Spat" die Schichtnummer 2 und der Aktivitat ,nacht” die Schichtnum-
mer 3 zugewiesen.

In den entsprechenden Zeitmodellen missen dann bei der Schicht 1
das Tagesmodell fur die Frihschicht, bei Schicht 2 das Tagesmodell
fur die Spatschicht und in die 3. Spalte das Tagesmodelle fiir die
Nachtschicht eingetragen werden. Dadurch steuert der Einsatzplaner
letztlich, wie die Zeiten bewertet werden. Fir ,Freischichten® gilt dies
gleichermalien.

4.2.6. Zuordnung Tagesmodell zu PEP-Aktivitat

Alternativ werden hier Tagesmodelle den PEP Aktivitaten zugeord-
net, so dass iiber PEP gesteuert werden kann, mit welchem Tages-
modell dieser Tag abgerechnet wird.

4.2.8. PEP Zeiten anzeigen/andern

0O Ql [~ | @

>R &

PEP-Gruppe Prod - Produktion/RZ
Mitarbeiter  Baker, John - 6022

PEP-Zeiten anzeigen / &ndern 0

PEP-Zeiten suchen
Arbeitshereich: PEP-Zeiten anzeigen / andern (Satze: 2/0)

Welche der beiden Zuordnungsvarianten fiir lhre Bedrfnisse die op-
timale ist, wird zusammen mit dem Projektleiter/Berater wéhrend des
Projektablaufs festgelegt.

4.2.7. Beachtung des Status

Grundsétzlich wird der PEP-Planungsstatus und der IBIX Abre-
chungsstatus beim Abgleich beachtet, dabei gilt das Grundprinzip:

m nur Daten aus freigegebenen Planen werden nach PZW iber-
nommen.

m PZW andert nur Daten von nicht abgerechneten Planen

m Daten werden nur nach PZW iibernommen, solange das Zeitkon-
to noch nicht abgeschlossen ist.

Ausnahmen davon sind oben bei ,Download” und ,Upload® explizit
beschrieben.

|Datum ||F'Ian—Eleg.||F'Ian—Ende ||Ist—Eleg. ||Ist—Ende ||AusreiEer ign. ||El—Eluchg. ||El—Eluchungsart ||E—Eluchg.||E—Eluchungsart ||Ausreir$er ||Eleg.—.i"«nd.v0n
Fr 14.09.2012 08:00 16:30 06:59  16:01 | 06:59/1 - KOMMEN 16:01/2 - GEHEN 1BIX
Do 13.09.2012 08:00 16:30 06:59 1621 O 06:59 1 - KOMMEN 16:212 - GEHEN 1BIX
i 12.09.2012 08:00 16:30 07:000 1621 O 07:00/1 - KOMMEN 16:21/2 - GEHEN IBIX
Di 11.09.2012 08:00 16:30 07:00 1621 O] 07:001 - KOMMEN 16:212 - GEHEN IBIX
llo 10.09.2012 08:00 16:30 07:00 1621 | 07:00/1 - KOMMEN 16:21/2 - GEHEN 1BIX
Fr 07.09.2012 08:00 16:30 07:00 1601 O] 07:001 - KOMMEN 16:012 - GEHEN IBIX
Do 06.09.2012 08:00 16:30 06:58 1621 O 06:59/1 - KOMMEN 16:21/2 - GEHEN IBIX
Wi 05.09.2012 0g:00 16:30 07:00 1621 ] 07:001 - KOMMEN 16:212- GEHEN IBIX
Di 04.09.2012 08:00 16:30 07:00 1622 O 07:00/1 - KOMMEN 16:22 2 - GEHEN 1BIX
Mo 03.09.2012 08:00 16:30 07:01 1622 O 07:01/1 - KOMMEN 16:222 - GEHEN IBIX

q 1

Die von PEP Ubertragenen Planzeiten kdnnen mit dieser Maske aus-
gewertet werden und/oder auch geandert werden. Uber die Konfi-
gurationseinstellungen kann bestimmt werden, welche geanderten
Zeiten wieder zu PEP zurlick Ubertragen werden.
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4.2.9. Auswertung , Ausreiferliste”
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IBIX Ausreiferliste

Mitarbsitar FEF-Grupps Ctum FlarrBeg. |FlarrEnde |lst-Baginn | Ist-Ende | Buch-Bag. |Buch-Ernde | Bamerkung
Baleer, John - G022 Prod - ProduldionF 06 .07 2007 &:.00 14:20 Tz 1442 T2 142
Balcer, John - G022 Prod - Produldion/FE 05.07 2007 600 14:30 Tz 14:45 TO% 14:46
Baleer, John - G022 Prod - Produldion/FE 04,07 2007 G600 14:30 1400 1444 1400 1
Balcer, John - G022 Prod - Produldion/FE 03.07 2007 600 14:30 700 13:44 700 13:48
Balcer, John - G022 Prod - ProduldionF 145.05 2007 1400 2230 2149 648 149 G
Baleer, John - G022 Prod - ProduldionF 10.05 2007 &:.00 14:20 1409 2302 1404 2302
Balcer, John - G022 Prod - Produldion/FE 09.05 2007 600 14:30 1406 2304 14046 2304
Balcer, John - G022 Prod - ProduldionF 0052007 &:00 1430 1426 22:34 1426 1234
Baleer, John - G022 Prod - ProduldionF OF 052007 &:.00 14:20 1409 2245 1404 2245
Balcer, John - G022 Prod - ProduldionF 04,05 2007 1400 2230 Tz 1442 T2 1442
Baleer, John - G022 Prod - ProduldionF 03.052007 1400 22:30 Tz 14:45 T2 1456
Baleer, John - G022 Praod - Produldion/FE 0F.052007 1400 2330 14:00 1444 14:00 1
Boleslay, Emanuel - G002 Prod - ProduldionF 0607 2007 1400 2230 [ij1x3 14:45 603 1448
Boleslaw, Emanuel - G003 Prod - Produbdion/FZ 05,07 2007 1400 22:30 642 1447 G2 14:47
Bolezlaw, Emanuel - G003 Prod - Produktion/FZ 04.07 2007 14:00 22730 G:03 14:45 fi:03 1445
Boleslaw, Emanuel - G003 Prod - Produbdion/FZ 0307 2007 1400 22:30 G:02 1507 602 15:07
Bolezlaw, Emanuel - G003 Prod - Produktion/FZ 16.05 2007 fi:00 14:42 16237 2242 1255 2242
Boleslaw, Emanuel - G003 Prod - Produbdion/FZ 1605 2007 fi:00 14:42 12:56 2207 12:56 2207
Boleslaw, Emanuel - G003 Prod - Produldion/F 14.05 2007 6:00 1442 1246 243 1246 1143
Bolezlaw, Emanuel - G003 Prod - Produktion/FZ 10.05 2007 13:00 2142 5:486 15:07 566 1507
Boleslaw, Emanuel - G003 Prod - Produbdion/FZ 09.05 2007 13:00 2142 5:A6 16:45 566 15:446
Boleslaw, Emanuel - G003 Prod - Produldion/F 08052007 1300 2142 G.O7 14:45 6:07 1445
Boleslaw, Emanuel - G003 Prod - Produbdion/FZ 07052007 13:00 2142 5:A6 14:35 566 1436
Boleslaw, Emanuel - G003 Prod - Produldion/F 03052007 6:00 1442 G4z 1447 o2 1447
gedruchkt 14.07 2007, 10:56 Lhr Seite 1

Eine ,Ausreilerliste” (zu grofle Abweichungen von Plan- zu Ist-Zei-
ten) dient dazu, dem Planer ein Kontrollinstrument in die Hand zu
geben, mit welchem er feststellen kann, welche Mitarbeiter vom Plan
abgewichen sind und wo er ggf. Mainahmen ergreifen muss.

4.2.10. Weitere Auswertungen in PZW

Uber den individuellen Zeitkontoreport kdnnen individuelle Report er-
stellt werden. Dazu wurden folgende Werte aus der PEP-Integration
zusatzlich in Verdichtungsregeln verflighar gemacht, so dass diese
ausgewertet werden kdnnen:

m geplante Arbeitszeit pro Tag
m st Arbeitszeit fur PEP

m Damit ist es mdglich, in Reports z.B. folgende Zeiten gegenliber-
zustellen:

m Planzeit
m Sollzeit
B [st-Zeit
m Vertragliche Arbeitszeit

Damit ist ein Controlling der Plan-Qualitdt méglich (z.B. Planzeit vs.
Ist-Zeit), andererseits sind Reports bezlglich Erreichung der vertrag-
lichen Arbeitszeit (wurde der Mitarbeiter genligend oft eingeplant?)
ebenfalls maglich.

4.2.11. IBIX*PEP und IBIX*MSS

Nach Freigabe eines Planes werden die Einsatzdaten (Planzeit pro
Tag, Einsatzbeginn- und -Ende, sowie Einsatzort in die Zeitwirtschaft
Uibernommen (siehe oben). Im Selfservice-Modul IBIX*MSS kénnen
dann die Daten angezeigt oder ausgedruckt werden. Damit kann die
Einsatzplanung papierlos zum Mitarbeiter kommuniziert werden.

Siehe Detail-Beschreibung in der separaten Produktbeschreibung
IBIX*MSS.
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|5. Einflihrungsunterstiitzung

5.1. Systemeinfiihrungskonzept

5.3.1. Microsoft JET Database Engine

5.1.1. Testinstallation

In der Systemauswahlphase empfiehlt sich gegebenenfalls eine Test-
lizenz zu erwerben. Diese kann 30 Tage voll benutzt werden. Wird
die Datenbank deinstalliert und neu installiert so kann wieder 30 Tage
lang erprobt werden.

Wird die Testinstallation in eine Volllizenz umgewandelt, so kann bei
einer weiterhin dezentralen Installation mit den eingegebenen Daten
direkt weitergearbeitet werden.

Wird dagegen eine zentrale Datenhaltung erforderlich (wie etwa bei
der Integration mit der Personalzeitwirtschaft), so muss neu installiert
werden.

5.1.2. Beratung / Schulung / Workshops

Bei grolReren Planungsaufgaben hilft das Selbststudium meist nicht
mehr weiter und es muss eine umfangreiche Schulung der Planer
erfolgen. Diese wird sinnvollerweise in 2 Phasen aufgeteilt;

m Schulung der Programmbedienung, so dass Aktivitaten, Fahig-
keiten, Bedarfe eingegeben werden kénnen und Plane manuell
erstellt werden kdnnen.

m |n einer zweiten Phase ca. 8 - 12 Wochen danach, werden dann
die Besonderheiten des Assistenten geschult und das richtige
formulieren von Zielen geiibt, so dass dann der Assistent effektiv
eingesetzt werden kann.

5.2. Systemvoraussetzungen

Als lokales System kommt jeder PC mit folgenden Minimalanforde-
rungen in Frage:

m 512 MB Arbeitsspeicher

80 MB freier Plattenplatz
CD-ROM Laufwerk zur Installation
Windows XP oder Win7

17 Zoll Monitor

Netzwerk mit transparentem Dateizugriff (nur fiir zentrale Instal-
lationen)

5.3. Datenbanken

IBIX*PEP kann seine Daten in verschiedenen Datenbanken ablegen.
Welche Datenbank fir Ihren Anwendungsfall sinnvoll ist, héngt im
wesentlichen von der Datenmenge und dem gleichzeitigen Transak-
tionsvolumen ab bzw. ist in vielen Fallen einfach eine Entscheidung
nach Verfiigbarkeit.

Diese Microsoft Datenbank zeichnet sich durch hohe Geschwindig-
keit bei praktisch keinem administrativen Aufwand aus, ist fir Sie
kosten-frei und wird bei der Installation von IBIX*PEP mit installiert.
Die wesentliche administrative Aufgabe beschrankt sich hier auf die
regelmafige Datensicherung. In der Standard Installation wird die
Jet-Datenbank unter dem Namen IBIX*PEP.mdb lokal installiert. Die
Jet-Datenbank kann natrlich auch zentral installiert werden und von
den IBIX*PEP Clients (iber das Netz zugegriffen werden. Erst bei
héherem gleichzeitigem Transaktionsaufkommen empfehlen wir ei-
nen Umstieg auf eine der Server-Datenbanken. Die Jet Datenbank
ist NICHT Bestandteil von IBIX*PEP.

5.3.2. Microsoft SQL Server 2000

Der Microsoft SQL Server 2000 ist eine typische Server Datenbank
fir groBe Anwendungen. Der administrative Aufwand sowie die er-
forderlichen Kenntnisse fiir die Administration sind nicht mehr zu
vernachlassigen. In einer typischen Netzwerkumgebung bringt der
SQL Server 2000 erst nennenswerte Performance-Vorteile bei ho-
hem Transaktionsaufkommen. Die erforderlichen SQL-Server 2000
Lizenzen sind NICHT Bestandteil des IBIX*PEP Produktes. Unser
Support umfasst keine administrativen Datenbankaufgaben.

5.3.3. Oracle

Bei Integration mit der IBIX Personalzeitwirtschaft verwenden wir
Oracle.

Diese Server-Datenbank von Oracle ist fir sehr groBe Datenmen-
gen und Transaktionsvolumen bei hohen Sicherheitsanforderungen
geeignet. Der administrative Aufwand und die erforderlichen Kennt-
nisse fiir den geordneten Betrieb sind erheblich. Der Resourcenbe-
darf flir den Datenbank-Betrieb sind um ein Vielfaches groRer als der
Resourcenbedarf fiir das IBIX*PEP Programm.

5.3.4.Zentrale oder lokale Installation der Datenbank?

Sollten Sie sich mit mehreren Anwendern einen Rechner teilen und
alle Planer diesen einen Rechner benutzen, dann ist wie beim Ein-
zelplatzsystem eine lokale Installation aus sachlichen Griinden ange-
bracht. Eine Datensicherung muss allerdings auch fir diesen lokalen
Rechner organisiert sein!

Alle anderen Félle sollten eine zentrale Datenbank vorziehen.
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