Allgemeine Geschaftsbedingungen

Prdaambel

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen sind
Grundlage jedes Vertrags zwischen der IBIX
Informationssysteme GmbH (im folgenden
"IBIX") und dem jeweiligen Vertragspartner (im
folgenden "Kunde").

Allgemeine Vertragsbedingungen

§ 1 Vergiitung, Zahlungen

1. Alle Preise verstehen sich zuzlglich der
gesetzlichen Mehrwertsteuer.

2. Hardware und IBIX-Standardsoftware wer-
den jeweils nach Lieferung fakturiert. Software-
anpassungen und Individualprogramme werden
nach Lieferung bis zu 70% berechnet, der Rest
nach erfolgter Abnahme. Dienstleistungen, die
sich Uber mehrere Monate erstrecken, kénnen
monatlich entsprechend dem Projekt-Fortschritt
abgerechnet werden.

3. Zahlungen sind innerhalb von 10 Tagen
nach Rechnungsstellung ohne Abzug zu leisten.

4. Bei Zahlungsverzug kann IBIX Verzugszin-
sen in Hohe von 8 % uber dem Basiszinssatz
der Europaischen Zentralbank geltend machen.

5. Bei Zahlungsverzug ruht das Recht, die nicht
bezahlten Leistungen zu nutzen. Bei nicht be-
zahlten Wartungsgebiihren ruht die Verpflich-
tung von IBIX zur Leistungserbringung.

6. Bis zur vollstandigen Bezahlung des Kauf-
preises bleibt gelieferte Hardware Eigentum von
IBIX und darf weder verpfandet noch zur Si-
cherheit Ubereignet werden.

§ 2 Storungen bei der Leistungserbringung,
Verzug

1. Soweit irgendeine Ursache, die IBIX nicht zu
vertreten hat, eine Termineinhaltung gefahrdet,
kann IBIX eine angemessene Verschiebung be-
troffener Termine verlangen. Erhoht sich der
Aufwand und liegt die Ursache im Verantwor-
tungsbereich des Kunden, kann IBIX die Vergu-
tung des Mehraufwands verlangen.

2. Kommt IBIX in Verzug, so kann der Kunde
nach 30 Tagen gemaR den gesetzlichen Vor-
schriften eine angemessene Nachfrist mit der
Erklarung setzen, sich nach Ablauf dieser
Nachfrist vom Vertrag zu l&sen.

§ 3 Gewdhrleistung, Haftung, Verjéhrung

1. Fir unsere Lieferungen und Leistungen
gelten gegeniiber Kaufleuten in jedem Falle die
gesetzlichen Untersuchungs- und Rugepflichten.

2. Kunden, die nicht Kaufleute sind, missen
uns offensichtliche Mangel innerhalb einer Frist
von zwei Wochen ab Empfang einer Lieferung in
Textform anzeigen; anderenfalls ist die Gel-
tendmachung des Gewabhrleistungsanspruchs
ausgeschlossen. Zur Fristwahrung genlgt die
rechtzeitige Absendung. Den Kunden trifft die
volle Beweislast fir samtliche Anspruchsvoraus-
setzungen, insbesondere fiir den Mangel selbst,
fur den Zeitpunkt der Feststellung des Mangels
und fur die Rechtzeitigkeit der Méngelriige.

3. Wenn eine Mangelriige begriindet geltend
gemacht wird, dirfen Zahlungen nur fir die
mangelhaften Teile und nur in einem Umfang
zurlickgehalten werden, der in einem angemes-
senen Verhaltnis zu den auftretenden Mangeln
steht.

4. IBIX haftet fir rechtzeitig geriigte Mangel wie
folgt:

Zur Vornahme aller uns notwendig erscheinen-
den Nachbesserungen und Ersatzlieferungen
gewahrt uns der Kunde die erforderliche Zeit
und Gelegenheit. Andernfalls sind wir von der
Mangelhaftung befreit. Mehrere Nachbesse-
rungsversuche oder Neulieferungen sind zulas-
sig, soweit sie dem Kunden zumutbar sind.

Unsere Gewahrleistungspflicht entfallt, wenn
von Seiten des Kunden oder Dritter ohne unsere
Zustimmung Instandsetzungen, Anderungen
oder Beschadigungen vorgenommen werden,
die ursachlich mit dem geltend gemachten
Mangel in Zusammenhang stehen.

5. Ist Nachbesserung oder Ersatz nicht méglich
oder endgiiltig fehlgeschlagen oder wird Nach-
besserung oder Ersatz unzumutbar verzdgert,
so kann der Kunde Herabsetzung der Vergilitung
oder Rickgangigmachung des Vertrages ver-
langen.

6. Ausgeschlossen sind alle weitergehenden
vertraglichen Anspriiche des Kunden gegen
uns, unsere gesetzlichen Vertreter und Erfil-
lungsgehilfen, einschlieRlich Schadensersatzan-
sprichen wegen unmittelbarer und mittelbarer
Schéaden, entgangenem Gewinn und Durchfiih-
rung einer Nachbesserung, es sei denn, es
handelt sich um vorhersehbare, typische Scha-
den aus der Verletzung wesentlicher Vertrags-
pflichten oder die Schaden beruhen auf vorsatz-
lichen bzw. grob fahrlassigen Pflichtverletzun-
gen. Der vorgenannte Ausschluss gilt nicht bei
durch uns, unsere gesetzlichen Vertreter oder
Erfullungsgehilfen zu vertretende Schaden aus
einer Verletzung von Leib, Leben oder Gesund-
heit.

7. Die Haftung fur Datenverlust wird auf den ty-
pischen Wiederherstellungsaufwand beschrankt,
der bei regelmaRiger und gefahr-entsprechender
Anfertigung und Prifung von Sicherheitskopien
eingetreten ware.

8. Die vorstehenden Regelungen gelten auch
zugunsten unserer Mitarbeiter.

9. Beschrankt sich unsere Lieferung auf Soft-
ware oder Teile von Software oder auf Teile von
Hardware oder Zusatzaggregate zu vorhande-
ner Hardware, dann Ubernehmen wir mangels
anderweitiger textlicher vertraglicher Vereinba-
rung keine Gewahrleistung fur die Gesamtfunk-
tion der von uns zugelieferten Teile mit den
anderen, beim Kunden vorhandenen oder
anderweitig angeschafften Teile.

10. Unsere anwendungstechnische Beratung in
Wort und Textform sowie Vorschlage, Berech-
nungen, Projektierungen usw. sollen dem
Kunden lediglich die bestmdgliche Verwendung
unserer Produkte erlautern. Sie befreit den
Kunden nicht von seiner Verpflichtung, sich
durch eigene Priifung von der Eignung unserer
Produkte, Beratung, Vorschlage, Berechnungen,
Projektierungen usw. fiir den von ihm beabsich-
tigten Zweck zu Uberzeugen. Kann durch
schuldhafte Verletzung der uns obliegenden
Nebenpflichten auch vor Vertragsabschluss z.B.
durch unterlassene oder fehlerhafte Beratung
oder falsche Anleitung der Vertragsgegenstand
nicht vertragsgemall verwendet werden, so
gelten fir unsere Haftung unter Ausschluss
weiterer Anspruche des Kunden die Regelungen
unter Ziffer 4 und 5 dieser Bedingungen ent-
sprechend.

11. Vertragliche und aufervertragliche Scha-
densersatzanspriche des Kunden, gleich
welcher Art und aus welchem Rechtsgrund, z.B.
aus Verschulden bei Vertragsschluss, Pflichtver-
letzungen, unerlaubter Handlung, Ausgleich
unter Gesamtschuldnern, gegen uns, unsere
gesetzlichen Vertreter und Erfillungsgehilfen
sind in jedem Falle ausgeschlossen, es sei
denn, es handelt sich um vorhersehbare, typi-
sche Schaden aus der Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten oder die Schaden beruhen auf
vorsatzlichen bzw. grob fahrlassigen Pflichtver-
letzungen. Unberlhrt durch diesen Haftungs-
ausschluss bleiben Schadensersatzanspriiche
aus der Verletzung des Lebens, des Kdorpers
oder der Gesundheit, die von uns, unseren
gesetzlichen Vertretern oder Erfiillungsgehilfen
zu vertreten sind.

12. Die Gewahrleistungsfrist entspricht der
gesetzlichen Regelung. Dies gilt nicht fur Scha-

densersatzanspriiche, soweit wir dafiir nach den
vorgenannten Bestimmungen einstehen mus-
sen.

13. Die vorgenannten Bestimmungen gelten
auch fir von uns zu erbringende Werk- oder
Dienstleistungen.

14.Sind Teile des Vertragsgegenstandes
Softwareprogramme, so gelten vorstehende
Ziffern 1 bis 13 mit der MaRgabe, dass der
Kunde zur Kenntnis nimmt, dass es nach dem
Stand der Technik nicht moglich ist, ein von
Sachmangeln vollig freies EDV-Programm zu
erstellen. Diesbezliglich wird gewéahrleistet, dass
Programme und Dokumentationen sich fiir die
gewdhnliche Verwendung eignen und eine
Beschaffenheit aufweisen, die bei gleichen
Sachen der Art Ublich ist und die der Kunde von
der Sache erwarten kann. Eine nur unerhebliche
Beeintrachtigung der Verwendungsmdglichkeit
oder Beschaffenheit bleibt auRer Betracht.

15.Sind Teile des Vertragsgegenstands Soft-
wareprogramme oder Hardware-Komponenten,
die bestimmungsgemaR den Zugang zu oder
den Ausgang aus dem Werksgelande, Gebau-
den, Anlagen oder sonstigen Einrichtungen des
Kunden gewahren oder verhindern, obliegt es in
jedem Fall dem Kunden, solchen Zu- oder
Ausgang zum Schutz von Leib, Leben oder
Gesundheit auch in Fallen zu gewahrleisten, die
den gewdhnlichen Betrieb der Softwarepro-
gramme oder Hardware-Komponenten beein-
trachtigen oder unmdéglich machen.

§ 4 Vertraulichkeit

1. IBIX verpflichtet sich, alle im Rahmen eines
Vertragsverhéltnisses erlangten Kenntnisse von
Betriebsgeheimnissen und von als vertraulich
bezeichneten Informationen nur zur Erfiillung
dieses Vertrags zu verwenden und =zeitlich
unbegrenzt vertraulich zu behandeln.

2. IBIX verpflichtet ihre Mitarbeiter und ihre Er-
flllungsgehilfen zur Wahrung der Vertraulichkeit.

3. Die Verpflichtung zur vertraulichen Behand-
lung gilt nicht fir Ideen, Konzeptionen, Know-
How und Techniken, die sich auf Programmer-
stellung beziehen, sowie fir Daten, die IBIX
bereits bekannt sind oder auRerhalb dieses
Vertrages bekannt waren oder bekannt werden.

4. IBIX darf den Namen und das Firmenlogo
des Kunden in Referenzlbersichten aufnehmen.
Alle anderen Werbehinweise auf den Kunden
werden vorab mit ihm abgesprochen.

§ 5 Textform, Gerichtsstand

1. Der Vertrag und seine Anderungen bediirfen
der Textform.

2. Gerichtsstand im Verhaltnis zu Vollkaufleu-
ten ist der Sitz der beklagten Partei.

Vertragsbedingungen fiir Softwareleistungen

I. Lizenzierung von Standardsoftware

§ 6 Gegenstand und Benutzungsrecht

1. Der Kunde darf die Uberlassenen Program-
me auf einer DV-Anlage fiir eigene Zwecke und
fir Zwecke der zur Unternehmensgruppe des
Kunden gehérenden Unternehmen nutzen. Die
Hohe des Lizenzpreises richtet sich nach dem
Benutzungsumfang, insbesondere nach den
maximal verwalteten Ausweis- und Personen-
stammsatzen bzw. der Zahl gleichzeitig aktiver
Benutzer.

2. Mit der IBIX-Standardsoftware werden
eingebettete Laufzeit-Lizenzen von Drittsoftware
mitgeliefert (z.B. ORACLE, Uniface). Diese
durfen nur in Verbindung mit der IBIX-Software
genutzt werden. Die Nutzungsdauer dieser
Drittsoftware ist an den Abschluss eines Soft-
ware-Wartungsvertrags fir die IBIX-Software
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gebunden, sie ruht oder erlischt nach Wahl von
IBIX, wenn kein Wartungsvertrag besteht.

3. Erlaubt eine Anderung der Bedingungen, zu
denen IBIX eingebettete Laufzeit-Lizenzen von
Drittsoftware nutzt, keine oder keine wirtschaft-
lich oder technisch vertretbare Weiterverwen-
dung der Drittsoftware, so ist IBIX verpflichtet,
fir geeigneten Ersatz zu sorgen. Der Kunde ist
verpflichtet, solchen Ersatz hinzunehmen,
solange dieser die Funktion und Nutzung der
IBIX-Software nicht unvertretbar einschrankt.
Ein Weiterbetrieb der Drittsoftware auf eigene
Kosten des Kunden oder per Beistellung durch
den Kunden ist unbenommen, soweit dies
technisch und administrativ méglich ist.

4. Die Eigenschaften der Programme ergeben
sich aus der Produktbeschreibung, erganzend
aus der Benutzerdokumentation (Benutzerhand-
buch, Fix- und Release-Notes oder &hnliche
Dokumente). Diese Dokumente koénnen Pro-
gramme oder Programmteile sowie Hardware
oder Hardware-Komponenten beschreiben, die
der Kunde nicht gekauft oder lizenziert hat oder
deren Nutzung ihm aus anderen Griinden
verwehrt ist. Die Beschreibung bewirkt in keinem
Fall einen Anspruch auf Besitz oder Nutzung der
beschriebenen Teile.

§ 7 Leistungserbringung

1. IBIX-Programme werden in ausfihrbarer
Form (Objekt- oder Skriptcode) zusammen mit
einem Benutzerhandbuch (gedruckt oder in
maschinenlesbarer Form) geliefert. IBIX instal-
liert die Programme gegen Vergiitung des
Aufwands.

2. Es obliegt dem Kunden, IBIX-Programme in
Betrieb zu nehmen. IBIX ist bereit, ihn dabei zu
unterstlitzen. Alle Dienstleistungen (insbesonde-
re Einsatzvorbereitung, Inbetriebnahme und De-
monstration der Betriebsbereitschaft, Einwei-
sung, Schulung oder Beratung) werden nach
Aufwand vergltet.

3. Der Kunde wird die IBIX-Programme testen,
bevor er diese produktiv einsetzt. Dies umfasst
insbesondere auch die zum Monatsende, zum
Jahresende oder sonst nur gelegentlich einzu-
setzende Programme.

4. Zur Durchfitlhrung einer Leistung auf Basis
dieser  Allgemeinen  Geschéaftsbedingungen
benennt IBIX einen Projektleiter, der Kunde
einen Ansprechpartner. Diese kénnen Entschei-
dungen treffen oder unverziglich herbeifiihren,
die eine Seite als notwendig zur Erbringbarkeit
oder Erfiillbarkeit der Leistung erachtet. Der
IBIX-Projektleiter soll solche Entscheidungen in
Textform festhalten. Der Ansprechpartner steht
IBIX darlber hinaus zur Klarung von Sachver-
halten zur Verfiigung, ohne die IBIX die vertrag-
liche Leistung nicht, nicht termingerecht oder
nicht zu den vereinbarten Konditionen erbringen
kann. IBIX ist verpflichtet, den Ansprechpartner
einzuschalten, wenn und soweit die Durchfiih-
rung des Vertrags dies erfordert.

5. Der Kunde sorgt dafiir, dass spatestens zum
Zeitpunkt der Inbetriebnahme fachkundiges Be-
dienungspersonal zur Verfigung steht. IBIX
bietet daftir Schulungen an.

§ 8 Pflichten des Kunden zum Programm-
schutz

1. Der Kunde anerkennt, dass IBIX-Programme
samt Benutzerdokumentation und weiterer
Unterlagen — auch in kiinftigen Versionen —
urheberrechtlich geschiitzt und Betriebsgeheim-
nisse von IBIX sind. Er trifft zeitlich unbegrenzt
Vorsorge, dass diese Dritten nicht zuganglich
gemacht werden.

2. Der Kunde darf die Programme nur zu
Sicherungszwecken kopieren. Der Kunde darf
die Benutzerdokumentation ganz oder aus-
zugsweise flr den eigenen Gebrauch vervielfal-
tigen oder zitieren oder in selbstgenutzte Doku-
mente Gbernehmen.

3. IBIX ist jederzeit, auch nachtraglich, berech-
tigt, zum Programmschutz oder zur Uberwa-
chung des Nutzungsumfangs erforderliche
MafRnahmen zu treffen.

§ 9 Benutzung der Programme

1. Der Kunde ist verpflichtet, die in der Benut-
zerdokumentation enthaltenen Bedienungsan-
weisungen zu befolgen.

2. Der Kunde wird geeignete MalRnahmen zur
Datensicherung zeit- und fachgerecht durchfiih-
ren.

3. Der Kunde darf weder die Strukturen der
IBIX-Datenbanken noch die in den IBIX-
Datenbanken gespeicherten Daten durch eigene
Programme oder sonstige MaRnahmen andern.

4. Wird ein IBIX-Programm durch den Kunden
beschadigt oder versehentlich geldscht, wird
IBIX gegen Vergitung des Aufwands dafir
Ersatz liefern.

Il. Kundenspezifische Anpassungen

§ 10 Vertragsgegenstand

1. IBIX rdumt dem Kunden an Modifikationen
der IBIX-Standardprogramme und an Individual-
programmen, die IBIX fir den Kunden erstellt,
dasselbe Benutzungsrecht wie an den IBIX-
Standardprogrammen ein, zu denen sie gehdren
oder deren Anwendung sie erganzen oder
abwandeln. Selbsténdig einsetzbare Individual-
programme darf der Kunde fir eigene Zwecke
und fir Zwecke der zur Unternehmensgruppe
gehdrenden Gesellschaften unbeschrankt
nutzen.

2. Modifikationen und Individualprogramme
werden in ausfUhrbarer Form (Objekt- oder
Skriptcode) ohne systemtechnische Dokumenta-
tion geliefert, sofern diese nicht ausdricklich
beauftragt wurde.

3. Eine Benutzerdokumentation wird nur
geliefert, wenn dies ausdriicklich vereinbart ist.
In diesem Fall gilt: Ergeben sich aus Modifikati-
onen oder Individualprogrammen Auswirkungen
auf die Benutzerdokumentation der Standard-
programme, werden diese nicht darin integriert,
sondern gesondert dargestellt.

§ 11 Leistungserbringung und Abnahme

1. Soweit sich die Anforderungen des Kunden
an eine zu liefernde Leistung nicht aus einem
Vertrag ergeben, detailliert IBIX sie mit Unter-
stiitzung des Kunden in angemessener Frist,
erstellt eine Spezifikation darliber und legt diese
dem Kunden zur Genehmigung vor. Der Kunde
wird innerhalb von sieben Tagen in Textform
Stellung nehmen. Wird die Spezifikation nicht
rechtzeitig genehmigt, so trifft IBIX bei Verzug
kein Verschulden. Die genehmigte Spezifikation
ist verbindliche Vorgabe fiir die Realisierung und
die Abnahme der vereinbarten Leistung.

2. Der Kunde wird die Leistung nach Lieferung
Uberpriifen und bei deren VertragsgemaRheit in
Textform die Abnahme erklaren. Die Prifungs-
frist betréagt zwei Wochen, wenn nichts anderes
vereinbart ist. Nach Ablauf der Priifungsfrist gilt
die Leistung als abgenommen.

§ 12 Anderungen der Anforderungen

1. Will der Kunde seine Anforderungen an eine
von IBIX zu erbringende Leistung nach Beauf-
tragung andern, ist IBIX verpflichtet, dem zuzu-
stimmen, soweit dies fir IBIX zumutbar ist.
Soweit sich ein Anderungswunsch auf den
Vertrag auswirkt, kann IBIX eine angemessene
Anpassung des Vertrages, insbesondere die
Erhéhung der Verglitung bzw. die Verschiebung
von Terminen verlangen.

2. IBIX wird derartige Forderungen unverziig-
lich geltend machen. Der Kunde wird unverziig-
lich widersprechen, wenn er mit derartigen
Forderungen nicht einverstanden ist.

3. Vereinbarungen iiber Anderungen von
Anforderungen bedirfen der Textform. Erklart
der Kunde einen Anderungswunsch miindlich,
kann IBIX diesen in Textform bestatigen. In
diesem Fall ist die Formulierung durch IBIX
verbindlich, wenn der Kunde ihr nicht unverziig-
lich widerspricht.

lll. Wartung der Software

Die Bestimmungen dieses Abschnittes sind
hinsichtlich Vergiitung und fiir Kunden, die IBIX-
Software nicht kaufen, sondern nach dem
Nutzungsmodell [BIX as a Service oder
IBIX@web nutzen, unwirksam, da die eingesetz-
te Software von IBIX automatisch gewartet wird.

§ 13 Wartung der Standardprogramme

1. Die Wartung von IBIX-Standardprogrammen
umfasst gegen Vergltung die Bereitstellung von
durch IBIX weiterentwickelte Versionen oder Fix-
Releases der Standardprogramme sowie von
Fehlerbeseitigungen nach Ablauf der Gewahr-
leistungsfrist.

2. Die Wartung beginnt mit der Abnahme eines
Auftrags durch den Kunden. Die Wartungsge-
buhr verringert sich wahrend des ersten Jahres
auf 50%.

3. IBIX verpflichtet sich, neue Releases ein-
schlieRlich der dazu gehdrenden Benutzerdo-
kumentation nach Freigabe zu Ubersenden,
soweit es sich nicht um Erweiterungen handelt,
die IBIX als neue Programme gesondert anbie-
tet. Ebenso werden Korrekturversionen bereit-
gestellt; bei diesen werden nur die Anderungen
der Dokumentation mitgeteilt. IBIX wird die
Standardprogramme nach ihrem Entwicklungs-
plan auf neue Versionen der Systemsoftware
und der eingesetzten Drittsoftware hin ausrich-
ten, ggf. an diese anpassen und ausliefern. IBIX
verpflichtet sich, weiterentwickelte Versionen
bereitzustellen, wenn Anderungen gesetzlicher
Vorschriften oder anderer Regelungen, welche
die Programme bisher befolgt haben, dies
erfordern. Durch die Wartungsvergiitung nicht
abgedeckt ist die Einbeziehung von Anderungen
und von neuen Vorschriften bzw. Regelungen,
die sich nur durch teilweise oder vollstandige
Neuprogrammierung der betroffenen Program-
me realisieren |asst.

4. Fur die Pflicht zur Fehlerbeseitigung gilt § 3.
Verstreicht die Nachfrist fir die Beseitigung
eines Fehlers nutzlos oder schlagt die Fehlerbe-
seitigung endgiiltig fehl, kann der Kunde den
Wartungsvertrag auf3erordentlich kiindigen, die
Wartungsgeblihr mindern oder unter den ge-
setzlichen Voraussetzungen und im Rahmen
von § 3 Absatz 11 Schadensersatz verlangen.

5. Die Pflicht zur Fehlerbeseitigung bezieht sich
auf das jeweils neueste freigegebene Release
der Programme. Sie endet fir ein altes Release
sechs Monate nach Freigabe eines neuen
Release.

6. Telefonische oder Fernwartungsunterstiit-
zung wird wahrend der Ublichen Geschéftszeiten
von IBIX (werktags von 8:00 bis 17:00 Uhr,
aulBer an baden-wirttembergischen Feiertagen)
geleistet, und zwar an solche bzw. auf Anfrage
solcher Mitarbeiter des Kunden, die IBIX als
Systembetreuer benannt und entsprechend
geschult worden sind.

7. Spatestens am nachsten Arbeitstag (Montag
bis Freitag, auBBer an baden-wirttembergischen
Feiertagen) nach Eingang einer Fehlermeldung
wird IBIX mit der Fehlerbehebung beginnen.

§ 14 Wartungsvergiitung, Kiindigung

1. Die Wartungsgebihr richtet sich nach dem
vereinbarten Nutzungsumfang. Sie wird ange-
passt, sobald dieser sich andert.

2. Die Wartungsgebihr ist pro Quartal im
Voraus zu bezahlen.
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3. IBIX ist berechtigt, mit Wirkung vom nachs-
ten Kalenderjahr die Wartungsgebihr auf
diejenige zu erhdéhen, die IBIX bei Abschluss
neuer Wartungsvertrage verlangt. Die Ankundi-
gungsfrist daflir betragt drei Monate.

4. Erhdhungen dirfen in der Summe 5% pro
Vertragsjahr nicht Ubersteigen (d.h. dass Be-
zugsgrofe fur jedes weitere Vertragsjahr die
Vergiitung ist, die sich bei vertragsgemaRer
jahrlicher Erhéhung ergeben hétte).

5. Der Wartungsvertrag kann mit einer Frist von
drei Monaten zum Ende eines Kalenderjahres
geklindigt werden. Im ersten Jahr kann nicht
gekiindigt werden.

§ 15 Fernwartung

1. Der Kunde ermdglicht IBIX einen Fernwar-
tungszugang zu seinem IBIX-Rechner und zu
einem typisch eingerichteten Arbeitsplatz-Rech-
ner. Die Verbindung wird mit Hilfe marktiblicher
Techniken und Software Uber Internet realisiert.
Etwaige Leitungskosten tragt derjenige Ver-
tragspartner, der eine Verbindung aufbaut.

2. Das Anmelden an Kunden-Rechner seitens
IBIX erfolgt passwortgeschitzt. IBIX wird den
Kunden Uber durchgefiihrte MaRnahmen infor-
mieren.

3. Ermdglicht der Kunde keine Fernwartung, er-
stattet er IBIX den dadurch verursachten Mehr-
aufwand, auf jeden Fall Reisezeiten und -kosten
fir eine Fehlerbeseitigung. Die Reaktionsfrist
geman §13.7 gilt in diesem Fall nicht.

4. Wenn Daten zum Zwecke der Fehlersuche
oder Restaurierung zu IBIX Ubertragen werden,
wird IBIX alle technischen und organisatorischen
MaRnahmen im eigenen Bereich einhalten, die
der Kunde seinerseits gemafl § 9 Bundesdaten-
schutzgesetz zu treffen hat.

§ 16 Wartung von kundenspezifischen An-
passungen und Individualprogrammen

1. Solange ein Wartungsvertrag fir die IBIX-
Standardsoftware besteht, ist IBIX verpflichtet,
auch kundenspezifische Anpassungen und
Individualprogramme gegen Wartungsgebihr zu
warten.

2. Die Wartung von kundenspezifischen An-
passungen und Individualprogrammen be-
schrankt sich auf die Fehlerbeseitigung und die
Anpassung an weiterentwickelte Standardpro-
gramme oder Systemumgebungen. Funktionale
Erweiterungen sowie Anderungen an der Bedie-
neroberflache sind nicht Gegenstand der War-
tung.

§ 17 Erweiterte Wartung (EWI)

IBIX bietet gegen gesonderte Gebiihr erweiterte
Wartungsleistungen in Form eines Stundenkon-
tingents an. Zu Lasten dieses Kontingents
kénnen alle Dienstleistungen, die telefonisch
oder per Fernwartung erbracht werden, sowie
vor Ort anfallende Zeiten fir erforderliche
Release-Wechsel abgerechnet werden.

1. IBIX fihrt ein Support-Konto, das bei jeder
EWI-Dienstleistung belastet wird. Die Beauftra-
gung einer Dienstleistung bedarf nicht der
Textform.

2. Vor jeder Leistungserbringung wird IBIX den
voraussichtlichen Aufwand mitteilen. Belastet
wird jedoch der tatsachlich erforderliche Auf-
wand. Dabei werden Stundenbruchteile auf
halbe Stunden aufgerundet. Reicht der Konto-
stand des Support-Kontos nicht aus, so wird der
Einsatz zum normalen Stundensatz abgerech-
net, es sei denn, der Kunde erhoht zeitnah sein
Kontingent.

3. Pro Quartal erstellt und ubermittelt IBIX
einen Kontoauszug, der alle auf das Support-
Konto gebuchten Leistungen auflistet und das
verbleibende Stundenkontingent angibt. Der
Kunde macht eventuelle Einwande innerhalb
von zwei Wochen geltend.

4. Am Ende eines Kalenderjahres werden nicht
verbrauchte Stunden bis zu 50% des zuletzt ge-
kauften Kontingents ins Folgejahr Ubertragen.

5. Erbringt IBIX eine EWI-Dienstleistung vor Ort
beim Kunden, werden Reisekosten nach den
zwischen IBIX und dem Kunden vereinbarten
Regelungen zusatzlich in Rechnung gestellt.

Vertragsbedingungen fiir Hardware

I. Lieferung

§ 18 Gegenstand

1. Funktion und Eigenschaften von Hardware
ergeben sich aus den Produktbeschreibungen
und Datenblattern des jeweiligen Herstellers.

§ 19 Leistungserbringung

1. Auf Wunsch des Kunden installiert IBIX
Hardware vor Ort gegen Vergitung des Auf-
wands.

2. In diesem Fall wird der Kunde die Installati-
onsvoraussetzungen rechtzeitig schaffen,
insbesondere die Stromversorgung bereitstellen
sowie den ggf. erforderlichen physikalischen und
logischen Zugang zum lokalen Netzwerk (Zutei-
lung einer IP-Adresse, Einrichtung von Routing-
oder Firewall-Regeln etc.) gewahrleisten.

3. IBIX ist bereit, den Kunden bei der Schaf-
fung der Installationsvoraussetzungen im Rah-
men einer kostenpflichtigen Ortsbegehung zu
beraten.

4. Die Installationsvoraussetzungen ergeben
sich aus den Richtlinien des jeweiligen Herstel-
lers der Hardware.

§ 20 Preise

Preise verstehen sich ab Werk zuziglich Trans-
port- und Verpackungs- sowie eventueller
Zollabwicklungskosten.

Il. Wartung der Hardware

§ 21 Wartung fiir Server —
Leistungsumfang Full-Service

IBIX bietet fur Linux-Server einen Full-Service-
Wartungsvertrag an. Dieser beinhaltet:

1. Telefonische Unterstitzung bei der Fehler-
suche durch die IBIX-Hotline wahrend der
Ublichen Geschéftszeiten von IBIX (8:00 bis
17:00 werktags, auler an baden-
wirttembergischen Feiertagen).

2. Unterstitzung uber den Fernwartungszu-
gang zu denselben Zeiten.

3. Hardware-Service durch den Server-
Hersteller oder ein vom Server-Hersteller autori-
siertes Unternehmen vor Ort im Auftrag von IBIX
(werktags von 8:00 bis 17:00).

4. IBIX-Service vor Ort zur Wiederherstellung
der Funktionsfahigkeit nach einem Platten- oder
Systemausfall.

5. Einspielen von erforderlichen Betriebssys-
tem-Updates.

6. Spatestens am nachsten Arbeitstag (Montag
bis Freitag, auBer an baden-wiirttembergischen
Feiertagen) nach Eingang einer Fehlermeldung
wird IBIX mit der Fehlerbehebung beginnen.

§ 21 Wartung fiir Server —
Leistungsumfang Carry-In-Service

Alternativ bietet IBIX fir Linux-Server einen
Carry-In-Service-Wartungsvertrag an. Dieser
beinhaltet:

1. Telefonische Unterstitzung bei der Fehler-
suche durch die IBIX-Hotline wahrend der
Uiblichen Geschéaftszeiten von IBIX (8:00 bis
17:00 werktags, aufer an baden-
wirttembergischen Feiertagen).

2. Unterstitzung Uber den Fernwartungszu-
gang, zu denselben Zeiten.

3. Server-Instandsetzung in unserem Hause
(Server muss zu uns eingeschickt werden).

4. Wiedereinspielen  einer  mitgeschickten
Datensicherung nach einem Platten- oder
Systemausfall.

5. Einspielen von erforderlichen Betriebssys-
tem-Updates in unserem Hause.

§ 22 Wartung der Terminals —
Leistungsumfang Full-Service

Ein Full-Service-Wartungsvertrag fiir Terminals
beinhaltet:

1. Vorbeugende Wartung (Instandhaltung), so-
weit diese seitens des Herstellers vorgesehen
ist.

2. Instandsetzung nach Ablauf der Gewahrleis-
tungsfrist. Diese beinhaltet die Pflicht von IBIX,
alle Stérungen, die ihre Ursache in der Beschaf-
fenheit der Hardware haben, zu beseitigen.
Nicht unter die Instandsetzungspflicht fallt die
Beseitigung von Stoérungen, die durch nicht von
IBIX zu vertretende auRere Einfliisse, unsach-
gemalRe Behandlung oder Bedienung sowie
durch nicht von IBIX durchgefiihrte Anderungen
oder Wartungsmafinahmen verursacht worden
sind.

3. Telefonische Unterstiitzung durch die IBIX-
Hotline bei Fragen der Handhabung der Hard-
ware oder bei der Fehlersuche wahrend der
Ublichen Geschéaftszeiten von IBIX (8:00 bis
17:00 werktags, auller an baden-
wirttembergischen Feiertagen).

4. Die Ubertragung technischer Verbesserun-
gen der Firmware, soweit IBIX diese fir erfor-
derlich halt.

5. Pflege der Installationsdokumentation sowie
der Parametereinstellungen der Terminals.

6. Spatestens am nachsten Arbeitstag (Montag
bis Freitag, auBer an baden-wirttembergischen
Feiertagen) nach Eingang einer Fehlermeldung
wird IBIX mit der Fehlerbehebung beginnen.

§ 23 Wartung der Terminals —
Leistungsumfang Carry-In-Service

Alternativ bietet IBIX fir Terminals einen Carry-
In-Service-Wartungsvertrag an. Dieser beinhal-
tet:

1. Telefonische Unterstiitzung bei der Fehler-
suche durch die IBIX-Hotline wahrend der
Ublichen Geschéftszeiten von IBIX (8:00 bis
17:00 werktags, auler an baden-
wirttembergischen Feiertagen).

2. Reparatur von eingeschickten Terminals
oder Komponenten.

3. Lieferung von Ersatzteilen im Austausch
gegen defekte Teile. Ersatzteile sind entweder
neu oder hinsichtlich ihrer Verwendung neuen
Teilen gleichwertig. Ausgewechselte Teile
gehen in das Eigentum von IBIX Uber.

§ 24 Wartungsvergiitung, Kiindigung

1. Die Wartungsgebuhr richtet sich nach dem
vereinbarten  Leistungsumfang (Full-Service,
Carry-In-Service) und der installierten Hardware.
Sie wird angepasst, sobald sich der Umfang
andert.

2. Bei Full-Service sind mit den Wartungsge-
blihren abgegolten: Arbeitszeiten, Nebenkos-
tenpauschale sowie die bendtigten Ersatzteile.

3. Bei Carry-In-Service sind mit den Wartungs-
gebihren abgegolten: Reparatur oder Ersatztei-
le. Nicht abgegolten sind Einsatze vor Ort
(Arbeitszeiten und  Nebenkostenpauschale),
Weiterentwicklung der Firmware, telefonische
Beratung.

4. Die Verpackungs- und Transport- sowie
eventuelle Zollabwicklungskosten tragt der
jeweilige Versender.
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5. Verbrauchsmaterial und VerschleiBteile (z.B.
Druckkopfe, Batterien, Akkus) sind nicht mit den
Wartungsgebiihren abgegolten.

6. Die Wartungsgeblhr ist pro Quartal im
Voraus zu bezahlen.

7. Die Wartung beginnt mit der Abnahme eines
Auftrags durch den Kunden. Die Wartungsge-
biihr verringert sich wéahrend des ersten Jahres
auf 50%.

8. Beginnt ein Wartungsvertrag nicht spates-
tens zwolf Monate nach der Lieferung der
Hardware, so kann eine kostenpflichtige Uber-
prifung der Terminals und Anschlusseinheiten
durchgefiihrt werden, um die Wartungsfahigkeit
sicherzustellen.

9. IBIX ist berechtigt, mit Wirkung vom nachs-
ten Kalenderjahr die Wartungsgebiihr auf
diejenige zu erhéhen, die IBIX bei Abschluss
neuer Wartungsvertrage verlangt. Die Ankindi-
gungsfrist dafiir betrégt drei Monate.

10. Erhéhungen dirfen in der Summe 5% pro
Vertragsjahr nicht Ubersteigen (d.h. dass Be-
zugsgroRe fir jedes weitere Vertragsjahr die
Vergltung ist, die sich bei vertragsgemafler
jahrlicher Erhohung ergeben héatte).

11. Der Wartungsvertrag kann mit einer Frist von
drei Monaten zum Ende eines Kalenderjahres
gekiindigt werden. Im ersten Jahr kann nicht
gekiindigt werden.
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